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ABSTRAK 

 

Nama    : Friska Renata 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul Skripsi  : Manajemen Pelayanan pada Aplikasi Sistem Informasi 

Persidangan Paripurna (SIPERDANA) dalam 

Penyelenggaraan Rapat Paripurna DPR RI. 

Dosen Pembimbing  : Drs. Didit Setiabudi, M.Si 

   

 Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji manajemen pelayanan pada aplikasi 

Sistem Informasi Persidangan Paripurna (SIPERDANA) dalam penyelenggaraan 

Rapat Paripurna DPR RI. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 

metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data menggunakan 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Melalui teori Manajemen Siagian dengan 

4 (empat) indikator, dapat diketahui bahwa tujuan Bagian Persidangan Paripurna 

dengan adanya aplikasi SIPERDANA sudah terlaksana dengan baik dengan adanya 

manajemen pelayanan pada aplikasi SIPERDANA dengan adanya 

pengorganisasian, koordinasi, dan pengawsan. Namun, tindakan tersebut belum 

optimal, terutama dalam hal Sumber Daya Manusia (SDM). Penelitian inni 

menunjukan bahwa Bagian Persidangan Paripurna memberikan pelayanan kepada 

Anggota Dewan dengan baik melalui manajemen pelayanan aplikasi SIPERDANA, 

meskipun terdapat kendala terkait SDM. Koordinasi yang baik yang telah dilakukan 

oleh bagian persidangan paripurna dalam mengelola aplikasi Siperdana 

menciptakan sinergi efektif antar anggota tim, memastikan kelancaran proses, dan 

meningkatkan kinerja secara keseluruhan dalam pemanfaatan SIPERDANA. 

Kata Kunci : Aplikasi SIPERDANA, Rapat Paripurna, Manajemen Pelayanan. 
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ABSTRACT 

 

Name    : Friska Renata 

Major    : Public Administration 

Thesis Title  : Service Management on The Application of Sistem 

Informasi Persidangan Paripurna (SIPERDANA) in The 

Organization of Plenary Meeting DPR RI 

Lecturer Advisor  : Drs. Didit Setiabudi, M.Si 

This research aims to examine the service management on the application 

Sistem Informasi Persidangan Paripurna (SIPERDANA) in Dewan Perwakilan 

Rakyat (DPR RI). The method used in this research is descriptive qualitative 

method with data collection techniques using interviews, observations, and 

documentation. Through Siagian's Management theory with four indicators, it can 

be known that the objectives of the Bagian Persidangan Paripurna with the 

presence of the SIPERDANA application have been well implemented with service 

management on the SIPERDANA application through organization, coordination, 

and supervision. However, these actions are not yet optimal, especially in terms of 

Human Resources (HR). This research shows that the Bagian Persidangan 

Paripurna provides good service to the Council Members through the service 

management of the SIPERDANA application, although there are obstacles related 

to HR. The good coordination carried out by the Bagian Persidangan Paripurna in 

managing the SIPERDANA application creates effective synergy among team 

members, ensures smooth processes, and improves overall performance in the 

utilization of SIPERDANA. 

Keywords : SIPERDANA Application, Plenary Meeting, Service Management.   
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