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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi memang tidak ada habisnya. Terutama dalam bidang 

pelayanan publik yang paling banyak diminati saat ini. Teknologi yang 

dikembangkan adalah warung kopi cerdas berbasis website menggunakan 

metode Rapid Application Development. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan di smart warung kopi sedjahtera, 

dan metode Rapid Application Developpment digunakan sebagai pedoman 

perancangan dan pengembangan sistem. Smart warung kopi memungkinkan 

pelanggan untuk memesan tempat dan hidangan secara online melalui website. 

Pelanggan dapat mengakses menu yang tersedia, melakukan reservasi, memilih 

tempat yang diinginkan, dan melakukan pembayaran secara elektronik. Sistem 

ini juga menyediakan informasi mengenai ketersediaan tempat dan makanan, 

stok makanan, serta laporan transaksi dan inventaris. Penelitian ini menggunakan 

metodologi pengembangan perangkat lunak berdasarkan siklus hidup sistem 

SDLC. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan studi literatur. 

Teknologi web dan basis data digunakan untuk pengembangan sistem, dengan 

fokus pada penyimpanan dan pengelolaan informasi pelanggan, menu, meja, 

stok, dan transaksi. Sistem dievaluasi melalui pengujian dan pengumpulan 

umpan balik dari pengguna. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berhasil 

meningkatkan efisiensi pemesanan dan pengelolaan ruang dan makanan di 

restoran elektronik. 

Kata kunci: Smart Warung Kopi, Pemesanan Tempat, Pemesanan Makanan, 

Metode RAD, Efisiensi Layanan. 
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ABSTRACT 

Technological advancements are endless. Especially in the field of public 

services which is most in demand today. The technology developed is a website-

based smart coffee shop using the Rapid Application Development method. The 

purpose of this research is to improvethe efficiency and quality of service in this 

smart coffee shop, and the Rapid Application Development method is used as a 

guide for system design and development. Smart coffee shops allow customers to 

order places and dishes online via the website. Customers can access the 

available menu, make reservations, select the desired place, and make payments 

electronically. This system also provides information regarding the availability 

of places and food, food stock, as well as transaction and inventory reports. This 

research uses a software development methodology based on the SDLC system 

life cycle. Data was collected through interviews, observation and literature 

study. Web and database technology is used for system development, with a focus 

on storing and managing customer, menu, table, stock and transaction 

information. The system is evaluated through testing and collecting feedback 

from users. The test results show that the system has succeeded in increasing the 

efficiency of ordering and managing space and food in smart coffe shop. 

Keywords: Smart Coffee Shop, Seat Reservations, Food Reservations, RAD 

Method, Service Efficiency. 
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