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PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Perkembangan era globalisasi saat ini dicirikan oleh kemajuan teknologi 

yang semakin pesat dan canggih, menyebabkan perubahan dalam pola konsumsi 

masyarakat. Hal ini menjadi tantangan bagi pelaku usaha untuk mengadaptasi 

sesuai dengan kebutuhan dan minat konsumen sehingga bisa bersaing di pasaran 

yang kompetitif. Untuk bertahan dan berkembang, pengelola bisnis harus mampu 

mencermati perilaku konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen seperti kualitas produk, harga, fasilitas dan lokasi. Hal tersebut 

dikarenakan dalam konsep, salah satu cara untuk mencapai tujuan perusahaan 

adalah dengan mengetahui apa kebutuhan dan keinginan konsumen atau pasar 

sasaran serta memberikan kepuasan yang diharapkan secara lebih efektif dan 

efisien dibandingkan para pesaing (Kotler, 2007).  

Indonesia adalah salah satu negara agraris dengan mayoritas 

masyarakatnya bekerja di sektor pertanian yang artinya sektor pertanian 

mempunyai peranan penting dalam perekonomian negara. Salah satu subsektor 

yang memberikan kontribusi terhadap sektor pertanian adalah hortikultura.  

Hidroponik melon merupakan salah satu sub sektor dari hortikultura, tanaman 

pada budidaya hidroponik umumnya jenis sayur-sayuran dan buah-buahan. Made 

Fresh adalah salah satu perusahaan hidroponik yang memproduksi buah melon. 

Keunikan hidroponik melon Made Fresh di Kota Bogor pengunjung dapat 

memetik melon secara langsung dari kebun, dan diajak berkeliling oleh karyawan 

sambil dijelaskan bagaimana cara budidaya, jenis buah, tekstur buah dan lain 

sebagainya. Hal ini dapat meningkatkan minat konsumen untuk membeli produk.  

Hidroponik Made Fresh menawarkan kelebihan dan keunikan produk 

perusahaan, seperti kualitas melon premium, kemudian pengunjung diperbolehkan 

memetik melon secara langsung, memberikan tester produk melon, menyediakan 

edukasi tentang proses budidaya melon, penyesuaian harga dengan kualitas, 

ketersediaan fasilitas untuk menikmati buah melon,  dan lokasi strategis yang 

meningkatkan minat pembelian. Salah satu hal yang perlu di perhatikan adalah 

kualitas produk. 
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Namun dalam beberapa tahun terakhir semakin banyak pelaku usaha yang 

bergelut di bidang yang sama, akibatnya jumlah produksi buah melon semakin 

meningkat. Berdasarkan data Dinas Tanaman Pangan dan Hortikultura (DTPH, 

2022) produksi buah melon di pulau Jawa mengalami peningkatan yang signifikan 

dalam beberapa tahun terakhir. Pada tahun 2019, total produksi buah melon  

mencapai 100.906 ton. Pada tahun 2020, total produksi buah melon  mencapai 

112.332 ton. Sementara itu, pada tahun 2021, total produksi buah melon mencapai 

108.414 ton. Hal ini menyebabkan perusahaan dihadapkan pada tingkat 

persaingan yang sangat ketat dalam meraih konsumen. Para produsen bersaing 

untuk menawarkan berbagai keunggulan produk, harga, kenyamanan fasilitas, 

lokasi  dan masih banyak hal lain yang mereka tawarkan kepada konsumen untuk 

mempertahankan kontinuitas pembelian dan kepuasan konsumen. 

Kulalitas produlk melrulpakan hal yang pelrlul melndapat pelrhatian ultama dari 

pelrulsahaan ataul produlseln, melngingat kulalitas sulatul produlk belrkaitan elrat delngan 

kelpulasan konsulmeln, yang melrulpakan tuljulan dari kelgiatan pelmasaran yang 

dilakulkan pelrulsahaan (Daga, 2017). Hidroponik Madel Frelsh melmiliki kulalitas 

produlk yang baik delngan rasa yang manis dan telkstulr mellon yang julicy dan 

crulnchy. Namuln belsarnya biaya produlksi melmbulat harga mellon Madel Frelsh 

culkulp tinggi. 

Sellain faktor kulalitas produlk, harga julga melnjadi salah satul faktor ultama 

yang melnelntulkan kelpulasan pellanggan. Melnulrult Kotlelr dan Armstrong (2008), 

harga adalah julmlah ulang yang haru ls dibayar pellanggan ulntu lk sulatul produlk. Jadi 

jika harga telrselbult dapat melncelrminkan nilai kulalitas dari sulatul produlk, delngan 

kata lain adanya kelselsulaian antara harga delngan kulalitas produlk maka dapat 

melndorong kelpulasan pellanggan akan dicapai olelh pellanggan. Dimana produlk 

yang dimaksuld disini ialah mellon. Pada pelrkelbulnan hidroponik biaya 

produlksinya lelbih tinggi di bandingkan delngan cara konvelnsional, delngan harga 

julal Rp. 50.000 pelr/kg (reltail) dan Rp. 35.000 pelr/kg (grosir) hal ini melnjadi 

pelrmasalahan keltika paneln raya dimana harga mellon di pasar tulruln selhingga 

melngakibatkan telrjadinya pelrang harga. 

Disamping harga, fasilitas yang telrseldia julga belrpelran melnjadi faktor 

pelnelntul kelpulasan. Kelpelmilikan selbu lah pelrulsahaan tidak lelpas dari fasilitas yang 
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diseldiakan u lntulk kelnyamanan para konsulmeln. Saat ini fasilitas melrulpakan salah 

satul faktor pelrtimbangan bila konsu lmeln akan mellakulkan ku lnjulngan. Konsulmeln 

melmpulnyai anggapan ataul pelndapat bahwa fasilitas yang telrseldia di Madel Frelsh 

dapat melmelnulhi harapannya. Fasilitas yang diharapkan konsulmeln antara lain 

dilelngkapi olelh atribult yang melnyelrtainya dan didulkulng delngan kelbelrsihan dan 

kelrapian, kondisi dan fulngsi fasilitas belrfulngsi delngan baik, kellelngkapan alat 

yang digulnakan selsulai spelsifikasinya. Bila hal ini di pelnulhi akan melmbulat 

konsulmeln nyaman selhingga telrtarik ulntulk belrkulnjulng kelmbali. Namuln telrdapat 

belbelrapa kelkulrangan fasilitas yang tidak belrfulngsi delngan baik selpelrti pintul toilelt 

yang sullit di tultulp, telmpat parkir yang kulrang melnculkulpi, simbol ataul keltelrangan 

telmpat yang minim dan lain selbagainya. Fasilitas adalah sulmbelr daya fisik yang 

ada dalam pelrulsahaan selbellulm sulatul jasa dapat ditawarkan kelpada konsulmeln 

(Tjiptono & Chandra 2016 dalam Kulrniawan & Soliha, 2022). Selmakin baik 

fasilitas yang diseldiakan olelh pelru lsahaan maka dapat melmpelngarulhi tingkat 

kelpulasan pellanggan. 

Tidak kalah pelnting yaitul lokasi yang melnjadi salah satul pelrtimbangan 

konsulmeln. Muldahnya aksels melnu ljul Madel Frelsh belrpellu lang tinggi telrhadap 

konsulmeln u lntulk melngulnjulngi telmpat telrselbult. Lokasi hidroponik Madel Frelsh 

delkat delngan Geldulng Olahraga (GOR) Bogor Ultara, dan hanya belbelrapa meltelr 

dari jalan raya akan teltapi tidak ada plang peltulnjulk arah melnuljul Madel Frelsh 

selbagai tanda melnuljul kel pelrulsahaan. Hal melnye lbabkan konsulmeln tidak 

melnyadari kelbelradaan hidroponik Madel Frelsh. Lokasi yang muldah di aksels, 

delkat pelrbellanjaan, muldah dijangkaul kelndaraan dan keltelrseldiaan lokasi yang 

dapat melnjangkaul konsulmeln selhingga dapat melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln 

(Bailia elt al., 2014). 

Belrdasarkan hal telrselbult, maka pelrlul dilakulkan pelnellitian ulntulk melngkaji 

lelbih lanjult melngelnai pelngarulh variabell kulalitas Produlk, Harga, Fasilitas, dan 

Lokasi telrhadap kelpulasan konsulmeln Hidroponik Madel Frelsh. 
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Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang di atas, maka pelrtanyaan dalam pelnellitian ini 

adalah selbagai belrikult : 

1. Bagaimana pelngarulh kulalitas produlk (X1), harga (X2), fasilitas (X3), dan 

lokasi (X4)  telrhadap kelpulasan konsulmeln selcara simulltan ? 

2. Bagaimana pelngarulh kulalitas produlk (X1), harga (X2) fasilitas (X3) dan 

lokasi (X4) telrhadap kelpulasan konsulmeln (Y) selcara parsial ? 

3. Variabell manakah yang belrpelngarulh dominan telrhadap kelpulasan konsulmeln ? 

Tujuan Penelitian 

Selsulai delngan masalah yang tellah dipaparkan selbellulmnya, maka tuljulan 

dari pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

1. Melnganalisis pelngarulh kulalitas produlk (X1), harga (X2), fasilitas (X3), dan 

lokasi (X4)  telrhadap kelpulasan konsulmeln (Y) selcara simu lltan. 

2. Melnganalisis pelngarulh kulalitas produlk (X1), harga (X2), fasilitas (X3) dan 

lokasi (X4) telrhadap kelpulasan konsulmeln (Y) selcara parsial. 

3. Melnganalisis variabell yang belrpelngarulh dominan telrhadap kelpulasan 

konsulmeln. 

Manfaat Penelitian 

Selgala hal yang ditelliti olelh pelnelliti sellalul telrdapat manfaat yang 

diharapkan olelh pelnelliti kelpada pelngulsaha, ulnivelrsitas, mau lpuln pihak-pihak lain 

yang telrkait, yaitul:  

1. Bagi Pellakul Ulsaha, diharapkan hasil pelnellitian ini dapat melmbelrikan 

masulkan selbagai bahan pelrtimbangan telntang bagaimana kulalitas produlk, 

harga, fasilitas dan lokasi dapat melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln, selhingga 

belrgulna ulntulk melmpelrtahankan konsulmeln. 

2. Bagi Ilmul Pelngeltahulan, hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan 

sulmbangsih telrhadap ilmul pelngeltahulan, khulsulsnya dalam agribisnis.  

3. Bagi Pelnelliti, pelnellitian ini diharapkan mampul melnjadi bahan relfelrelnsi bagi 

pelnellitian-pelnellitian sellanjultnya delngan topik pelnellitian seljelnis. 

  


