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Made Fresh, Kecamatan Bogor Utara, Kota Bogor). Dibawah bimbingan Tri 

Waluyo dan Asmah Yani. 

Perkembangan era globalisasi saat ini dicirikan oleh kemajuan teknologi yang 

semakin pesat dan canggih, menyebabkan perubahan dalam pola konsumsi 

masyarakat. Hal ini menjadi tantangan bagi pelaku usaha untuk mengadaptasi 

sesuai dengan kebutuhan dan minat konsumen sehingga bisa bersaing di pasaran 

yang kompetitif. Indonesia adalah salah satu negara agraris dengan mayoritas 

masyarakatnya bekerja di sektor pertanian yang artinya sektor pertanian 

mempunyai peranan penting dalam perekonomian negara. Salah satu subsektor 

yang memberikan kontribusi terhadap sektor pertanian adalah hortikultura.  

Hidroponik melon merupakan salah satu sub sektor dari hortikultura, tanaman 

pada budidaya hidroponik umumnya jenis sayur-sayuran dan buah-buahan. Made 

Fresh adalah salah satu perusahaan hidroponik yang memproduksi buah melon. 

Namun dalam beberapa tahun terakhir semakin banyak pelaku usaha yang 

bergelut di bidang yang sama, akibatnya jumlah produksi buah melon semakin 

meningkat. Untuk bertahan dan berkembang, pengelola bisnis harus mampu 

mencermati perilaku konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen seperti kualitas produk, harga, fasilitas dan lokasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel secara simultan, parsial dan 

dominan terhadap kepuasan konsumen Hidroponik Made Fresh. Penelitian ini 

telah dilaksanakan pada bulan Februari sampai Maret 2024 pada hidroponik 

melon premium di Made Fresh di Kota Bogor. Data primer diperoleh melalui 

pengamatan dan wawancara langsung dengan mengajukan pertanyaan yang dibuat 

dalam bentuk kuesioner yang telah dipersiapkan. Data sekunder diperoleh dari 

lokasi penelitian, buku, internet dan instansi-instansi yang terkait. Metode 

pengambilan sampel dilakukan menggunakan metode accidental sampling dan 

diambil sampel sebanyak 50 responden. Penelitian ini menggunakan analisis 

regresi linear berganda untuk mengolah datanya menggunakan SPSS versi 27. 

Hasil pengujian dengan menggunakan uji F pada penelitian ini dapat mengatakan 

bahwa: kualitas produk, harga, fasilitas dan lokasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen (61.333 > 2,40). Sedangkan pengujian 

dengan menggunakan uji T pada penelitian ini dapat diartikan bahwa: Kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (20.177 > 

2.009). Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

(17.865 > 2.009). Fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (3.147 > 2.009). Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen (9.965 > 2.009). Hasil koefisien determinasi  menyatakan 

bahwa besarnya faktor kualitas produk, harga, fasilitas dan lokasi memiliki 

korelasi yang kuat terhadap kepuasan konsumen dengan nilai 79.4 %. Faktor 

paling dominan yang mempengaruhi kepuasan konsumen melon premium di 

Hidroponik Made Fresh adalah kualitas produk dengan nilai t hitung 20.177. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap 

variabel dependen secara simultan, parsial dan dominan terhadap kepuasan 

konsumen Hidroponik Made Fresh. Penelitian ini telah dilaksanakan pada bulan 

Februari sampai dengan Maret 2024 pada Hidroponik Made Fresh di Kota Bogor. 

Penelitian ini telah dilaksanakan pada bulan Februari sampai dengan Maret 2024 

pada Hidroponik Made Fresh di Kota Bogor. Penentuan sampel yang dilakukan 

pada penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling. Responden dalam 

penelitian ini adalah siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti di 

Hidroponik Made Fresh dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 50 

responden. Data yang dikumpulkan yaitu data primer dan data sekunder. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode regresi linear berganda 

untuk mengolah datanya menggunakan SPSS versi 27. Hasil penelitian yang 

diperoleh adalah variabel kualitas produk, harga, fasilitas dan lokasi mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Hidroponik Made 

Fresh dengan nilai uji F (61.333 > 2,40). Hasil koefisien determinasi menyatakan 

bahwa besarnya faktor kualitas produk, harga, fasilitas dan lokasi memiliki 

korelasi yang kuat terhadap kepuasan konsumen dengan nilai determinasi 79.4 %. 

Faktor paling dominan yang mempengaruhi kepuasan konsumen melon di Made 

Fresh adalah variabel kualitas produk dengan nilai t-hitung 20.177.  

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Kualitas Produk, Harga, Fasilitas, Lokasi, 

Melon Premium 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE, FACILITIES AND 

LOCATION ON PREMIUM MELON CUSTOMER SATISFACTION  
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Adit Sudiarto 

Agribusiness Specialty Program, Agrotechnology Study Program, Faculty of 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of the independent variable on the 

dependent variable simultaneously, partially and dominantly on Made Fresh 

Hydroponics customer satisfaction. This research has been conducted from 

February to March 2024 at Made Fresh Hydroponics in Bogor City. This 

research has been conducted from February to March 2024 at Made Fresh 

Hydroponics in Bogor City. Determination of the sample carried out in this study 

using accidental sampling technique. Respondents in this study were anyone who 

happened to meet the researcher at Made Fresh Hydroponics with a total sample 

size of 50 respondents. The data collected are primary data and secondary data. 

The method used in this study uses multiple linear regression methods to process 

the data using SPSS version 27. The results obtained are the variables of product 

quality, price, facilities and location have a positive and significant influence on 

customer satisfaction at Made Fresh Hydroponics with an F test value (61.333> 

2.40). The coefficient of determination states that the factors of product quality, 

price, facilities and location have a strong correlation to customer satisfaction 

with a determination value of 79.4%. The most dominant factor affecting 

consumer satisfaction of melons at Made Fresh is the product quality variable 

with a t-count value of 20,177. Translated with DeepL.com (free version) 

Keywords: Customer Satisfaction, Product Quality, Price, Facilities, Location, 

Premium Melon   
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