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Data Kendaraan Bermotor di daerah Jakarta setiap tahunnya
meningkat akan tetapi tidak diiringi dengan meningkatnya
penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor. Hal tersebut juga
terjadi di Jakarta Barat setiap tahunnya objek pajak yang
belum memperpanjang masa pajak kendaraan bermotornya
meningkat. Oleh sebab itu guna meningkatkan kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor, Korlantas meluncurkan
adanya inovasi Aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL)
yang bertujuan meningkatkan kepatuhan masyarakat dalam
membayar pajak kendaraan bermotor dengan adanya
kemudahan Aplikasi SIGNAL. Tujuan penelitian ini adalah
mengetahui inovasi Aplikasi SIGNAL dalam peningkatan
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat Jakarta
Barat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan melakukan
wawancara, observasi dan dokumentasi dilihat dari 3 (tiga)
indikator, yaitu Kkeuntungan relative, kesesuaian dan
kerumitan (complexity). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Inovasi Aplikasi SIGNAL yang diukur oleh indikator
memiliki keuntungan efisiensi, kualitas, dan efektivitas waktu
dibandingkan dengan sistem sebelumnya, Aplikasi SIGNAL
juga sudah sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan prosedur
yang ada di Samsat meskipun perlu untuk meningkatkan
sosialisasi kepada masyarakat. Dalam penggunaannya juga
tidak rumit, akan tetapi perlu untuk meningkatkan
responsivitas customer service.

Pembimbing

Drs. Rusman Ghazali, M,Si, Ph.D




ABSTRACT
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Major : Public Administration
Title > Innovation Of The One-Stop Administration
Services Office National Digital Application
In Increasing Motor Vehicle Taxpayer
Compliance At West Jakarta In 2023
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year, but an increase in motor vehicle tax revenue does not
accompany this. This also happens in West Jakarta, every year
tax objects that have not extended their motor vehicle tax
periods increase. Therefore, to increase motor vehicle
taxpayer compliance, Korlantas launched an innovative
National Digital Samsat Application (SIGNAL) which aims
to increase public compliance in paying motor vehicle tax
with the convenience of the SIGNAL Application. This
research aims to determine the innovation of the SIGNAL
application in increasing motor vehicle tax compliance at the
West Jakarta Samsat. The method used in this research is a
descriptive qualitative method by conducting interviews,
observation, and documentation based on 3 (three) indicators,
namely relative superiority, suitability, and complexity. The
research results show that the SIGNAL Application
Innovation as measured by indicators has superior efficiency,
quality, and time effectiveness compared to the previous
system. The SIGNAL Application is also by community
needs and existing procedures at Samsat although it is
necessary toincrease socialization to the community. It is not
complicated to use, but it is necessary to increase customer
service responsiveness.
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