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ABSTRAK 

 
 

Nama : Anggita Novia Maharani 

Program Studi : Ilmu Komunikasi (Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik) 

Judul : Komunikasi Interpersonal Mentor Dengan Mahasiswa Magang 

Pada Divisi Upt Radio Di Dinas Komunikasi Dan Informatika 

Kabupaten Bogor. 

 

Pembimbing     : Dr. Drs. Ambia B. Boestam, M.Si. 

 

Magang merupakan kegiatan pembelajaran yang diadakan oleh universitas atau 

perguruan tinggi unutuk memberikan pengalaman kepada mahasiswa dalam dunia 

kerja nyata. Pembelajaran ini dilakukan dengan adanya hubungan yang intens antara 

mahasiswa magang dengan Perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana Komunikasi interpersonal mentor dengan mahasiswa magang pada 

divisi UPT Radio di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupten Bogor. Metode 

yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang bersifat 

deskriptif dengan mengumpulkan hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi 

dengan beberapa informan yang terlibat dalam penelitian ini. Teori yang digunakan 

adalah teori Kebutuhan Antarpribadi atau FIRO (Fundemental Interpersonal 

Relation Orientation) yang di kemukakan oleh William Schutz (1958). Berdasarkan 

hasil penelitian ini menunjukan peran komunikasi interpersonal mentor dengan 

mahasiswa magang pada UPT Radio di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Bogor memiliki peran penting dalam melaksanakan tugas, 

mengembangkan pembelajaran mahasiswa dan menyemangati mahasiswa saat 

melakasanakan tugasnya, dan komunikasi yang diakukan berjalan efektif karena 

berdasarkandari 5 unsur. Keterbukaan, empati, dukungan, sikap positive dan 

kesetaraan. Dan peneliti menemukan adanya implementasi dari teori FIRO dalam 

hubungan komunikasi interpersonal yang terjadi antar mentor dengan mahasiswa 

magang yaitu adanya kebutuhan antarpribadi inclution yaitu kebutuhan seseorang 

untuk masuk dalam suatu kelompok dan berinteraksi, kebutuhan control untuk 

mengendalikan atau mengatur orang lain di dalam kelompok, dan kebutuhan afeksi 

seseorang ingin memperoleh keakraban emosional dalam suatu kelompok. Dalam 

hal ini prilaku komunikasi yang dilakukan mentor dengan mahasiswa magang UPT 

Radio sama sama memberikan prilaku yang positif sehingga memberikan suasana 

yang nyaman. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Mentor, Mahasiswa Magang. 
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ABSTRACT 

 
Name : Anggita Novia Maharani 

Study Program : Communication Science Program (Faculty of Social and 

Political Science) 

Title :  Mentor Interpersonal Communiaction with internship students in 

the UPT  Radio Division at The Bogor  District Comminications 

and informatcs office.  

 

Counsellor   : Dr. Drs. Ambia B. Boestam, M.Si. 

 

Internship is a learning activity organized by universities or higher education 

institutions to provide students with real-world work experience. This learning is 

facilitated through an intensive relationship between internship students and the 

company. This research aims to determine mentor interpersonal communication with 

internship students in the UPT Radio division at the Department of Communication 

and Informatics of Bogor Regency. The method used in this research is qualitative 

and descriptive, collecting observations, interviews, and documentation from 

several informants involved in the study. The theory employed is the Fundamental 

Interpersonal Relation Orientation (FIRO) theory proposed by William Schutz 

(1958). Based on the results of this research, the role of interpersonal 

communication between mentors and internship students at UPT Radio in the 

Department of Communication and Informatics of Bogor Regency is found to be 

quite effective based on five elements: openness, empathy, support, positive attitude, 

and equality. The researcher also identified the implementation of the FIRO theory 

in interpersonal communication relationships between mentors and internship 

students, specifically the inclusion interpersonal needs— the need for someone to 

enter a group and interact, the need to control or regulate others within the group, 

and the need for someone to gain emotional intimacy within a group. In this case, 

the communication behavior carried out by the mentor and the UPT intern students 

both provides positive behavior so as to provide a comfortable atmosphere. 

 

Key Information: Interpersonal Communication, Mentors, Student Intership 
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