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ABSTRAK

Nama : Devyta Nabila Putri
Program Studi : llImu Komunikasi
Judul : Strategi Divisi Humas Perusahaan Bulog Dalam

Mengelola Informasi Ketahanan Pangan
Pembimbing : Cyntia Dewi Anggraini, S.lkom., M.Ikom

Bulog adalah sebuah lembaga yang memiliki peran strategis dalam menjaga
ketahanan pangan negara dengan mengelola stok pangan guna memastikan
ketersediaan pangan bagi masyarakat, terutama dalam situasi darurat atau Krisis
pangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi Divisi Humas
Perusahaan Bulog dalam mengelola informasi ketahanan pangan. Metode penelitian
yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif. Strategi komunikasi Divisi
Humas Perusahaan Bulog didasarkan pada analisis mendalam terhadap dinamika
internal dan eksternal organisasi, dengan memperhatikan peran pemangku
kepentingan utama. Strategi komunikasi proaktif, pendekatan berbasis teori
informasi komunikasi, dan penerapan analisis SWOT menjadi landasan dalam
menghadapi isu-isu kontroversial dan| perubahan kebijakan. Respons masyarakat
menjadi indikator keberhasilan strategi, diukur melalui umpan balik positif dan
negatif terhadap kebijakan dan program Bulog. Program unggulan, Bantuan Pangan
Beras, menjadi instrumen penting dalam implementasi ketahanan pangan nasional,
dan melibatkan sosialisasi, distribusi, dan transparansi informasi. Meskipun
program tersebut berhasil menekan- inflasi beras, keluhan masyarakat terkait
kenaikan harga beras menyoroti kompleksitas faktor ekonomi yang mempengaruhi
stabilitas harga pangan. Peningkatan koordinasi dan pendekatan proaktif diperlukan
untuk menjaga efektivitas program, meningkatkan produksi beras dalam negeri, dan
mengurangi kerentanan terhadap fluktuasi harga global.

Universitas Nasional

Kata kunci : Perusahaan Bulog, Informasi ketahanan pangan, Komunikasi.
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ABSTRAK

Name : Devyta Nabila Putri

Program Study : Communication Science

Title : BULOG COMPANY'S PUBLIC RELATIONS
STRATEGY IN MANAGING FOOD SECURITY
INFORMATION

Pembimbing : Cyntia Dewi Anggraini, S.lkom., M.Ikom

Bulog is an institution that plays a strategic role in maintaining the country's
foosecurity by managing food stocks to ensure the availability of food for the public,
especially in emergency or food crisis situations. This research aims to analyze the
Public Relations Division's strategy of Bulog Company in managing food security
information. The research method used is a descriptive qualitative approach. The
communication strategy of Bulog Company's Public Relations Division is based on
in-depth analysis of the internal and external dynamics of the organization,
considering the roles of key stakeholders. Proactive communication strategy,
information communication theory-based approach, and the application of SWOT
analysis form the foundation for addressing controversial issues and policy changes.
Public response serves as an indicator of the strategy's success, measured through
positive and negative feedback on Bulog's policies and programs. The flagship
program, Rice Food Aid, is a crucial instrument in the implementation of national
food security, involving socialization, distribution, and information transparency.
Although the program successfully mitigates rice inflation, public complaints about
rising rice prices highlight the complexity of economic factors affecting food price
stability. Increased coordination and a proactive approach are needed to maintain
program effectiveness, enhance domestic rice production, and reduce vulnerability
to global price fluctuations.

Universitas Nasional

Keywords: Bulog Company, Food security information, Communication.
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