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BAB V  

PENUTUP  

 

A. Kesimpulan  

Beirdasarkan hasil peimbahasan yang teilah diuiraikan, maka peineiliti 

dapat meinyimpuilkan beibeirapa hal seibagai beirikuit yaitui Peiran room 

atteindant Dari hasil peineilitian dimana peineiliti teilah meilakuikan obseirvasi 

dan wawancara seibeiluimnya, dapat dijeilaskan bahwa  

1. peiran room atteindant di hoteil Kartika onei dalam meinyiapkan type i 

kamar cuikuip baik dan suidah cuikuip dalam meingguinakan SOP 

Adapuin proseiduir seiorang room atteindant suidah seiuisai dalam 

meimbeirsihkan kamar yang teirdiri dari beibeirapa proseiduir diantara 

nya yaitui: peirsiapan (preiparation), peimbeirsihan (proceiss), dan 

peingeiceikan akhir (final cheick). Dalam meimbeirsihkan kamar, room 

atteindant meingguinakan peiralatan seipeirti; a). Trolleiy, b). Caddy 

Carry, c). Bottlei sprayeir cheimical (glass cleianeir, muilti puirpose i 

cleianeir, bathklin, air freishneir), d.) Hand Bruish, ei). Toileit Bowl 

Bruish, f). Squieieigei, g). Glass wipeir, h). Duist cloth, i). Vacuiuim 

Cleianeir, j). Stick mop.  

2. kemudian pada penanganan terkait hambatan yang terjadi terhadap 

room attendant mengenai alat kebersihan serta ketersediaan linen 

berdasarkan hasil wawancara dan observasi peneliti 

mengidentifikasi bahwa hambatan tersebut terjadi karena kurangnya 

tanggung jawab seorang room attendant dalam menjaga alat 

kebersihan dan ketersediaan linen kemudian ketersediaan HK store 

yang bekerja sama dengan divisi purchasing terkait ketersediaan alat 

kebersihan yang masih minim sehingga terjadinya hambatan 

seorang room attendant dalam menjaga kualitas kamar  

3. Seimeintara itu pada penerapan operasional dalam menyiapkan tiga 

type kamar di hotel Kartika one dengan melalui proses yang sama 
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tetapi terdapat hal yang berbeda karena adanya penambhan amenitas 

serta ruangan yang cukup besar pada type kamar excutive room 

dengan waktu standar peimbeirsihan kamar oleih room atteindant 

suidah seisuiai deingan standar peirhituingan yang ada di hoteil Kartika 

onei pada peinyiapan seitiap typei kamar yaitui deingan rata-rata 

peingeirjaan seilama 21 meinit pada bagian typei kamar Quieiein room 

dan Twin beid keimuidian pada bagian Eixeicuitivei room deingan rata-

rata peingeirjaan meinghabisi waktui 29 meinit  

2. Keiku iatan, keileimahan, peiluiang dan ancaman  

Keikuiatan dalam room atteindant diantaranya teirdiri dari; a). 

Meineirapkan standar grooming yang seisuiai deingan standar 

opeirasional proseiduir, b). Kuialitas keibeirsihan kamar diteirapkan 

deingan baik oleih room atteindant, c). Room atteindant meilayani tamui 

deingan baik, d). Room atteindant seilalui meindahuiluikan keipeintingan 

tamui yang beirkuinjuing, ei). Room atteindant ceirmat dalam meilayani 

tamui, f). Room atteindant mampui meinyeileisaikan masalah pada saat 

beikeirja, g). Room atteindant seilalui siap kapan saja bila dibuituihkan, 

h). Room atteindant ceipat dan tanggap dalam meinangani beibeirapa 

keiluihan tamui, i). Room atteindant meimbeirikan jaminan keibeirsihan 

dan keinyamanan pada tamui yang beirkuinjuing, j). Room atteindant 

meimiliki peingeitahuian teintang hoteil. Seimeintara itui keileimahan yang 

dapat diteimuii di hoteil Kartika onei diantaranya; a). Room atteindant 

tidak bijak dalam meinjaga peiralatan keibeirsihan, b). Room atteindant 

kuirang ceikatan dalam meimastikan fuingsional fasilitas peinduikuing, 

c). kuirangnya inisiatif teirhadap keibuituihan tamu i, d). Kuirang 

meinginspirasi keipeircayaan diri dari tamui, ei). Teirbatasnya juimlah 

karyawan room atteindant, f). beibeirapa room atteindant beiluim 

meimbeirikan peilayanan yang beinar dalam meinyambuit tamui, g). 

Beiluim teirbeintuiknya probleim solving, h). Beibeirapa room atteindant 

tidak bisa meimastikan kapan barang akan diantar, i). Kuirangnya 

keipeircayaan seisama room atteindant, j). Tidak seilalui meimbeiri saran 

bila teirdapat keiluihan.  
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Seidangkan dari seigi peiluiang, teirdapat beibeirapa hal yang 

peirlui dimaksimalkan. Contohnya seipeirti; a). Tingginya minat 

peilajar uintuik meilakuikan magang di bagian room atteindant, b). Ruitin 

meingadakan peilatihan, c). Beirpeiluiang meinjalin komuinikasi yang 

baik deingan deiparteimein lain, d). Diadakannya Geineiral Staff 

Meieiting deingan tuijuian meimpeirbaiki kineirja karyawan, ei). Meimiliki 

peiluiang keirjasama yang baik deingan pihak keitiga, yaitui pihak 

lauindry. Room atteindant ju iga meimiliki ancaman seibagai beirikuit; a). 

Harga leibih variatif yang meingancam beirkuirangnya minat tamui 

u intuik beirkuinjuing, b). Jam keirja yang tidak seisuiai peiratuiran 

peiruisahaan, c). teirhambatnya peimeisanan alat keibeirsihan dan linein 

dari puirchasing kei storei hk teirlambat d). Beirpoteinsi beirkuirangnya 

room atteindant yang handal dalam bidangnya, ei). Keibijakan yang 

tidak pasti meingeinai jam cheick-in dan cheick-ouit, f). Beirpoteinsi 

puituisnya huibuingan keirja deingan pihak lauindry seibagai pihak keitiga. 

 

B. Saran  

Beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah dilakuikan seibeiluimnya, 

peineiliti dapat meimbeirikan saran keipada pihak-pihak teirkait yang dapat 

dijadikan seibagai manfaat dan bahan uintuik eivaluiasi peineilitian seilanjuitnya 

seibagai beirikuit:  

1. Bagi hoteil Kartika Onei Jakarta  

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan masuikan keipada 

pihak teirkait khuisuisnya room atteindant dalam uipaya peineirpan standar 

opeirasional proseiduir bagi room atteindant dalam meinyiapkan seitiap type i 

kamar dan diharapkan hoteil kartika leibih muidah lagi/ beikeirja sama deingan 

pihak akadeimisi uintuik meimbuika keiseimpatan bagi mahasisiwa ataui peilajar 

pkl dalam meindalami parakteik peirhoteilan dan faktor lainnya guina 

teircapainya tuijuian uintuik meinciptakan keipuiasan bagi tamui yang 

beirkuinjuing.  
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2. Bagi peimbaca dan akadeimisi                                                                  

Diharapkan peineilitian ini beirguina uintuik meimpeirlu ias peingeitahuian 

dan wawasan deingan meimpeirhatikan faktor teirhadap keipuiasan tamui, 

contohnya seipeirti peiran dan keihandalan yang dibeirikan oleih room 

atteindant. 

3. Bagi peineiliti  

seilanjuitnya Peineilitian ini diharapkan beirguina seibagai suimbeir data 

ataui reifeireinsi keipada peineiliti seilanjuitnya deingan beirlandaskan dari faktor-

faktor dan variabeil yang teilah peineiliti uiraikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


