
 

 

 ANALISIS PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR  

DALAM MENYIAPKAN SETIAP TYPE KAMAR OLEH  

ROOM ATTENDANT DI HOTEL KARTIKA ONE  

 

TUGAS AKHIR 

 

 MUHAMMAD HAFIZ MULYA 

203404516038  

 

  

 

PRORGAM STUDI PARIWISATA  

FAKULTAS EKONOMU DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2024 

 

 

 

 

 

  



ii 

 

ANALISIS PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR  

DALAM MENYIAPKAN SETIAP TYPE KAMAR OLEH  

ROOM ATTENDANT DI HOTEL KARTIKA ONE  

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pariwisata 

(S.Par) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional 

 

MUHAMMAD HAFIZ MULYA 

203404516038 

 

 

 

PRORGAM STUDI PARIWISATA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NASIONAL 

JAKARTA 

2024 

 



ii 

 

LEMBARAN PERNYATAAN 

 

Penulis menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa segala pernyataan 

dalam tugas akhir yang berjudul: 

 

ANALISIS PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

DALAM MENYIAPKAN SETIAP TYPE KAMAR OLEH ROOM 

ATTENDANT DI HOTEL KARTIKA ONE 

 

Merupakaan gagasan atau hasil penelitian penulis, kecuali kutipan-kutipan 

yang disebutkan sumbernya. Tugas akhir ini belum pernah diajukan untuk 

memperoleh gelar pada program sejenis di perguruan tinggi lain. Jika di 

dalamnya terdapat kesalahan atau kekeliruan, maka sepenuhnya saya akan 

menjadi tanggung jawab penulis. 

 

Jakarta, 15-Febuari-2024 

 

Muhammad Hafiz Mulya 

NPM: 203404516038 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

Judul Tugas Akhir  : ANALISIS PENERAPAN STANDAR     

OPERASIONAL PROSEDUR DALAM 

MENYIAPKAN SETIAP TYPE KAMAR 

OLEH ROOM ATTENDANT DI HOTEL 

KARTIKA ONE  

Nama Mahasiswa  : Muhammad Hafiz Mulya 

Nomor Pokok Mahasiswa : 203404516038 

Program Studi   : Pariwisata 

 

     Menyetujui 

        Pembimbing Proposal Tugas Akhir 

 

      (Ardi Mularsari, S.pd., M.Pd.) 

 

Mengetahui 

Ketua Program Studi Pariwisata 

 

 

 

    (Gagih Pradini, S.Par., M.M) 

 

Jakarta, 15-Februari-2024 

 

 



iv 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

: ANALISIS PENERAPAN STANDAR 

OPERASIONALPROSEDUR DALAM 

MENYIAPKAN SETIAP TYPE KAMAR 

OLEH ROOM ATTENDANT DI HOTEL 

KARTIKA ONE 

Nama Mahasiswa      : Muhammad Hafiz Mulya 

Nomor Pokok Mahasiswa  : 203404516038 

Program Studi      : Pariwisata 

Diterima dan Disahkan Oleh Panitia Ujian Tugas Akhir Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Nasional 

                                          Mengesahkan, 

                                   Pembimbing Tugas Akhir 

 

 

  (Ardi Mularsari, S.pd., M.Pd.) 

 

   Ketua Penguji              Anggota Penguji  

 

      

(Gagih Pradini S.Par., M.Par.)                 (Anisa Putri K, SST.Par., MM) 

                                                

 

 

 

Jakarta, 15-Februari-2024         Tanggal Lulus: 23-Februari 2024 

Judul Tugas Akhir 



v 

 

ABSTRAK 

ANALISIS PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

DALAM MENYIAPKAN SETIAP TYPE KAMAR OLEH ROOM 

ATTENDANT DI HOTEL KARTIKA ONE  

 

Oleh:  

Muhammad Hafiz Mulya 

203404516038  

Tugas Akhir dibawah ini dibimbing oleh Ardi Mularsari, S.pd., M.Pd.  

Hotel Kartika One Jakarta merupakan salah satu hotel yang terletak 

di Jakarta selatan yang bergerak dibidang akomodasi dan bisnis dengan 

kapisitas hotel bintang tiga, hotel ini mengedepankan kedisiplinan dalam 

menyiapkan setiap type kamar hotel untuk kepentingan bisnis dan 

pendapatan hotel. Hotel Kartika one yang dibagi menjadi tiga jenis type 

kamar seperti excutive room, queen bath dan twin bath sehingga peran room 

attendant untuk menjaga kualitas kebersihan kamar memastikan kamar tetap 

bersih dan menjaga kualitas kamar agar tamu tetap nyaman diperlukan atas 

implementasi kebijakan prosedur yang telah hotel Kartika one buat. Pada 

penelitian ini, peneliti melakukan penelitian tentang bagaimana penerpan 

standart operasional yang terjadi di hotel tersebut sehingga room attendant 

bekerja secara maksimal dengan menjaga kualitas setiap type kamar tetap 

bersih dan nyaman. Adapun penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif dengan analisis Triangulasi data dan SWOT matriks IFE dan EFE 

yang bertujuan untuk mengukur penerapan standar operasional prosedur 

pada room attendant. Untuk menghasilkan penelitian yang tepat, maka 

peneliti melakukan sesi observasi dan wawancara yang mendalam dengan 

pihak terkait, diantaranya supervisor, serta room boy/room maid. Hasil dari 

penelitian ini adalah penerapan standart operasional prosedur room 

attendant dalam menyiapkan setiap type kamar tetap harus diterpakan dan 

dilanjutkan.  

Kata Kunci: Room Attendant, SOP, dan Type Kamar Hotel  
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ABSTRACT 

Analysis Of Implementation Standard Operational Procedures In 

Preparing Each Type Of Room By Room Attendant At Kartika One 

Hotel 

 

By: 

Muhammad hafiz mulya 

203404516038 

The final project below is guided by Ardi Mularsari, S.pd., M.Pd. 

 

Hotel Kartika One Jakarta is a hotel located in South Jakarta which 

operates in the accommodation and business sector with a three-star hotel 

capacity. This hotel prioritizes discipline in preparing each type of hotel 

room for business needs and hotel income. Kartika One Hotel is divided into 

three types of rooms such as executive room, queen bath and twin bath so 

the role of the room attendant is to maintain room cleanliness, ensure the 

room remains clean and maintain room quality so that in order for guests 

to remain comfortable it is necessary to implement procedural policies that 

have been set by the Hotel. Kartika One. For. In this research, researchers 

conducted research on how to implement operational standards in hotels so 

that room attendants work optimally by keeping the quality of each type of 

room clean and comfortable.This research uses a qualitative descriptive 

method with data triangulation analysis and the SWOT IFE and EFE matrix 

which aims to measure the implementation of standard operational 

procedures among room attendants. To produce appropriate research, 

researchers conducted in-depth observations and interview sessions with 

related parties, including supervisors and room boys/room helpers. The 

result of this research is that the application of standard operational 

procedures for room attendants in preparing each type of room must be 

implemented and continued. 

 

Keywords: Room Attendant, SOP, and Hotel Room Type 
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