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LAMPIRAN 3

PEDOMANWAWANCARA PENELITIAN

PENERAPAN APLIKASI JAKLINGKO DALAMMEWUJUDKAN DIGITAL CASHLESS SOCIETY DI DKI JAKARTA

STUDI PADA PENGGUNA APLIKASI JAKLINGKO DI HALTE BRT JATI PADANG

Nama : Juwita Permata

Prodi/Fakultas : Administrasi Publik/Fakultas Ilmu Sosial & Ilmu Politik

Instansi : Universitas Nasional Jakarta

No Indikator Informan Kunci Informan Utama Informan Pendukung

1 Support
(Dukungan)

Apa yang melatarbelakangi
hadirnya layanan e-ticketing
terintegrasi aplikasi JakLingko?

Darimana bapak/ibu tau layanan
e-ticketing terintegrasi pada aplikasi
JakLingko?

Menurut bapak/Ibu, apa tujuan
hadirnya layanan e-ticketing
terintegrasi Aplikasi JakLingko?

Menurut bapak/Ibu, apa tujuan
hadirnya layanan e-ticketing
terintegrasi Aplikasi JakLingko?

Apa alasan bapak/ibu menggunakan
layanan e-ticketing terintegrasi pada
aplikasi JakLingko?

Menurut bapak/ibu, apa sasaran
atau target dari layanan e-ticketing
terintegrasi pada aplikasi
JakLingko?

Menurut bapak/ibu, apa sasaran
atau target dari layanan
e-ticketing terintegrasi pada
aplikasi JakLingko?

Menurut bapak/ibu apakah layanan
e-ticketing terintegrasi aplikasi
JakLingko sudah tepat sasarannya
yaitu untuk memudahkan
masyarakat dalam melakukan
transaksi pembelian tiket?

Menurut Bapak/Ibu apakah ada Apakah ada kendala
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kendala yang terjadi dalam
mencapai sasaran Layanan
e-ticketing pada aplikasi
JakLingko di Halte TransJakarta?

yang terjadi dalam menggunakan
layanan e-ticketing pada aplikasi
JakLingko di Halte TransJakarta?

Menurut Bapak/Ibu, bagaimana
peran pimpinan dalam
melaksanakan regulasi yang
mengatur layanan e-ticketing
JakLingko Indonesia?

Menurut Bapak/Ibu,
bagaimana integrasi dengan
instansi terkait dengan layanan
e-ticketing aplikasi JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu,
bagaimana integrasi dengan instansi
terkait dengan layanan e-ticketing
aplikasi JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, apa saja upaya
sosialisasi yang telah dilakukan
dalam mengenalkan layanan
e-ticketing terintegrasi JakLingko
kepada masyarakat?

Menurut Bapak/Ibu, apa saja
upaya sosialisasi yang telah
dilakukan dalam mengenalkan
layanan e-ticketing terintegrasi
JakLingko kepada masyarakat?

Menurut Bapak/Ibu, apa saja upaya
sosialisasi yang telah dilakukan
dalam mengenalkan layanan
e-ticketing terintegrasi JakLingko
kepada masyarakat?

Pendekatan apa saja
yang telah dilakukan
oleh pihak JakLingko maupun
TransJakarta kepada masyarakat
pengguna TransJakarta dalam
mengenalkan aplikasi
JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, apakah ada
pendekatan khusus yang dilakukan
oleh pihak JakLingko atau
TransJakarta terkait kepada
Bapak/Ibu mengenai layanan
e-ticketing Aplikasi JakLingko?
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Menurut Bapak/Ibu, apakah ada
permasalahan yang terjadi dalam
sosialisasi layanan e-ticketing
aplikasi JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, apa saja upaya
pengembangan yang sudah
dilakukan sejak tahun 2021 hingga
saat ini pada layanan e-ticketing
Aplikasi JakLingko?

Apa fitur dan mekanisme layanan
e-ticketing aplikasi JakLingko
mudah dipahami
penggunaannya?

2 Capacity
(Kapasitas)

Menurut Bapak/Ibu, bagaimana
ketersediaan sumber daya finansial
(anggaran) untuk layanan
e-ticketing aplikasi JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, bagaimana
ketersediaan infrastruktur untuk
operasional layanan e-ticketing
aplikasi JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, bagaimana
ketersediaan
infrastruktur untuk operasional
layanan e-ticketing aplikasi
JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, apakah fasilitas
prasarana di halte TransJakarta
khususnya halte BRT Jati Padang
serta fitur yang ada pada aplikasi
JakLingko sudah memadai?

Menurut Bapak/Ibu, bagaimana
ketersediaan SDM (Sumber Daya
Manusia) pengembang dan
pelaksana layanan e-ticketing
aplikasi JakLingko?
Apakah sudah memadai dan

Menurut Bapak/Ibu, bagaimana
ketersediaan SDM (Sumber Daya
Manusia) pengembang dan
pelaksana layanan e-ticketing
aplikasi JakLingko?
Apakah sudah memadai dan

Menurut Bapak/Ibu, apakah
pegawai yang bertugas di Halte
BRT Jati Padang sudah
berkompeten dan cermat dalam
melayani terkait layanan e-ticketing
aplikasi JakLingko?
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mendukung? mendukung?

Menurut Bapak/Ibu, apakah
dilakukan pelatihan kepada
pegawai pelaksanaan layanan
e-ticketing aplikasi JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, apakah
dilakukan pelatihan kepada
pegawai pelaksanaan layanan
e-ticketing aplikasi JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, apakah apakah
pegawai yang betugas sudah
melayani dengan sikap ramah dan
sopan?

3 Value
(Nilai)

Menurut Bapak/Ibu,
apakah layanan e-ticketing aplikasi
JakLingko sudah efektif dan efisien
dari segi waktu, biaya dan proses?

Menurut Bapak/Ibu,
apakah layanan e-ticketing
aplikasi JakLingko sudah efektif
dan efisien dari segi waktu, biaya
dan proses?

Menurut Bapak/Ibu,
apakah layanan e-ticketing aplikasi
JakLingko sudah efektif dan efisien
dari segi waktu, biaya dan proses?

Menurut Bapak/Ibu,
apakah jumlah pengguna Aplikasi
JakLingko setiap tahunnya
mengalami peningkatan?

Menurut Bapak/Ibu,
apakah jumlah pengguna
Aplikasi JakLingko setiap
tahunnya mengalami
peningkatan?

Menurut Bapak/Ibu, apa saja faktor
pendukung dalam layanan
e-ticketing aplikasi JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, apakah terlihat
adanya perubahan signifikan dari
sebelum dan
sesudah adanya layanan e-ticketing
terintegrasi aplikasi JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, apakah
terlihat adanya perubahan
signifikan dari sebelum dan
sesudah adanya layanan
e-ticketing terintegrasi aplikasi
JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, apa saja faktor
pendukung dalam layanan

Menurut Bapak/Ibu, apa saja
faktor pendukung dalam layanan

Menurut Bapak/Ibu, apa saja faktor
pendukung dan penghambat dalam
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e-ticketing Aplikasi JakLingko? e-ticketing Aplikasi JakLingko? layanan e-ticketing Aplikasi
JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, apa saja faktor
penghambat dalam layanan
e-ticketing aplikasi JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, apa saja
faktor penghambat dalam
layanan e-ticketing aplikasi
JakLingko?

Menurut Bapak/Ibu, apa masukan
untuk perbaikan layanan e-ticketing
aplikasi JakLingko?
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LAMPIRAN 4

DOKUMENTASI PENELITIAN

136

Wawancara dengan Ibu Anisa Setianing atau biasa dikenal dengan Ibu Danish selaku
Corporate Affair Manager di PT JakLingko Indonesia Pada Jumat, 12 Januari 2024



137

Wawancara dengan Saudari Fatimah Zahra selaku Staff Pelayanan PT Transportasi Jakarta di
Halte BRT Jati Padang Pada Kamis, 18 Januari 2024
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Wawancara dengan Saudari Mahesi Gladys Pramesti selaku Pengguna Aplikasi JakLingko
Pada Kamis, 18 Januari 2024 di Halte BRT Pejaten
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Wawancara dengan Saudara Rico Setiawan selaku Pengguna Aplikasi JakLingko pada Jumat,
19 Januari 2024 di Halte BRT Jati Padang
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Wawancara dengan Saudari Marika Arfian selaku Pengguna Aplikasi JakLingko pada Jumat,
19 Januari 2024 di Halte BRT Jati Padang melalui zoom meeting
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Wawancara dengan Saudara Wahyu Bagas selaku Pengguna Aplikasi JakLingko Pada Jumat,
19 Januari 2024 di Halte BRT Jati Padang
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Wawancara dengan Saudari Riska Purnama selaku Pengguna Aplikasi JakLingko pada Jumat,
19 Januari 2024 di Halte BRT Jati Padang melalui zoom meeting



LAMPIRAN 5

HASIL TURNITIN
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