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ABSTRAK 

PENGARUH SANKSI PAJAK DAN KUALITAS PELAYANAN FISKUS 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DENGAN 

PREFERENSI RESIKO SEBAGAI VARIABEL MODERATING 

(Studi Kasus Wajib Pajak Yang Terdaftar di KPP Pratama Jagakarsa) 

 

Oleh: 

Abdau Fajarrulloh Ilham  

NPM  : 203403516031 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Syamsudin, Ak., M.Ak. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Sanksi Pajak dan 

Kualitas Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Preferensi 

Risiko sebagai variable moderasi. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

diperoleh dari jawaban responden atas kuesioner yang digunakan dalam penelitian. 

Sampel penelitian ini berjumlah 100 wajib pajak yang memiliki NPWP di KPP 

Pratama Jagakarsa. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. 

Metode analisis data menggunakan progam Partial Least Square (SmartPLS 

v.3.2.9). Hasil penelitian menunjukan bahwa Sanksi Pajak tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Kualitas Pelayanan Fiskus 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Preferensi 

Risiko tidak mampu memoderasi Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Preferensi Risiko tidak mampu memoderasi Kualitas Pelayanan Fiksu terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Kata kunci:  Sanksi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fikus, Preferensi Risiko,  

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF TAX SANCTIONS AND THE QUALITY OF FISCAL 

SERVICES ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE WITH RISK 

PREFERENCES AS A MODERATING VARIABLE 

(Case Study of Taxpayers Registered at KPP Pratama Jagakarsa) 

 

By :  

Abdau Fajarrulloh Ilham  

NPM  : 203403516031 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Syamsudin, Ak., M.Ak. 

 
This study aims to analyze the effect of tax sanctions and the quality of Fiscal 

Services on taxpayer compliance with risk preference as a moderating variable. 

This study uses primary data obtained from respondents' answers to the 

questionnaire used in the study. The sample of this study amounted to 100 taxpayers 

who have NPWP at KPP Pratama Jagakarsa. The sampling technique used 

purposive sampling. The data analysis method uses the Partial Least Square 

program (SmartPLS v.3.2.9). The results showed that Tax Sanctions had no 

significant effect on Taxpayer Compliance. Fiskus Service Quality has a significant 

and positive effect on Taxpayer Compliance. Risk Preferences are unable to 

moderate Tax Sanctions on Taxpayer Compliance. Risk Preference is not able to 

moderate the Quality of Fiksu Service on Taxpayer Compliance. 

 

Keywords:  Tax Sanctions, Fikus Service Quality. Risk Preference, Taxpayer  

Compliance. 
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