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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan aplikasi survey kepuasan 

mahasiswa dalam bimbingan skripsi dengan menerapkan algoritma C4.5. Algoritma ini 

digunakan untuk memproses data survey kepuasan mahasiswa dan menyusun pohon 

keputusan yang dapat mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang memengaruhi kepuasan 

mahasiswa. Dengan mengintegrasikan algoritma C4.5 ke dalam aplikasi survey, penelitian 

ini berupaya meningkatkan efisiensi dalam mengevaluasi kepuasan mahasiswa dan 

memberikan wawasan yang lebih mendalam terkait area yang perlu ditingkatkan. 

Metodologi penelitian melibatkan pengumpulan data survey, perhitungan Entropy, 

pemilihan atribut terbaik, dan pembuatan pohon keputusan. Hasil dari penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi positif terhadap pengelolaan bimbingan skripsi 

dan memfasilitasi pengambilan keputusan yang lebih baik untuk peningkatan kualitas 

layanan akademik bagi mahasiswa. 

Kata Kunci: Survey kepuasan mahasiswa, Algoritma C4.5, Decision Tree, Data 

Mining, bimbingan skripsi. 
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ABSTRACT 

This research aims to optimize student satisfaction survey application in 

thesis guidance by applying C4.5 algorithm. This algorithm is used to process 

student satisfaction survey data and build a decision tree that can identify key 

factors that affect student satisfaction. By integrating the C4.5 algorithm into the 

survey application, this research seeks to improve efficiency in evaluating student 

satisfaction and provide deeper insights into areas for improvement. The research 

methodology involves survey data collection, Entropy calculation, best attribute 

selection, and decision tree creation. The results of this research are expected to 

make a positive contribution to the management of thesis guidance and facilitate 

better decision-making for the improvement of academic service quality for 

students. 

Keywords: Student satisfaction survey, C4.5 algorithm, decision tree, data mining, 

thesis guidance. 
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