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ABSTRAK 

 

Nama : Faizal Ramadhan Samudra 

NPM : 203516516405 

Judul Skripsi : Pengaruh Promosi GoPay Coins Pada Akun Instagram 

@gopayindonesia Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi 

GoPay (Survei Pada Followers Akun Instagram 

@gopayindonesia) 

Pembimbing : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 

 

GoPay menjadi salah satu dompet digital yang dekat dengan masyarakat. Untuk 

dapat menarik beragam pengguna untuk menggunakan GoPay, mereka banyak 

melakukan promosi di berbagai media, termasuk salah satunya media sosial 

Instagram. GoPay Coins menjadi promosi terbaru GoPay yang sedang marak 

disuarakan. Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh dari adanya promosi GoPay Coins pada akun 

Instagram @gopayindonesia terhadap minat menggunakan aplikasi GoPay. 

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan pendekatan kuantitatif yang 

bersifat eksplanatif dan menguji hipotesis. Teknik penarikan sampel menggunakan 

non probability sampling dengan purposive sampling. Hasil penelitian yang ada 

menunjukkan rata-rata followers menyatakan setuju terhadap promosi GoPay Coins 

yang ada, sehingga dapat dikatakan bahwa mereka telah mengetahui promosi 

tersebut dan juga timbul minat untuk menggunakan aplikasi GoPay sebagai sarana 

pembayaran saat melakukan transaksi. Terdapat pengaruh antara promosi GoPay 

Coins pada akun Instagram @gopayindonesia terhadap minat menggunakan 

aplikasi GoPay, dengan angka koefisien determinasi yang menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh promosi GoPay Coins pada akun Instagram @gopayindonesia 

sebesar 23% terhadap minat menggunakan aplikasi GoPay. Sedangkan 77% lainnya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini, seperti adanya iklan pada media 

lain, baik televisi maupun videotron, atau dapat juga berupa program promosi lain 

di luar GoPay Coins, seperti GoPay Later dan lainnya. 

 

Kata kunci : Promosi GoPay Coins, Instagram, Minat menggunakan.  
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ABSTRACT 

 

Name : Faizal Ramadhan Samudra 

NPM : 203516516405 

Title : The Influence of Gopay Coins Promotion On The Instagram 

Account @Gopayindonesia Towards The Interest In Using 

The Gopay Application (Survey On Followers of The 

Instagram Account @Gopayindonesia) 

Counsellor : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 

 

Gopay has emerged as one of the digital wallets closely associated with the 

community. In order to attract a diverse range of users to utilize GoPay, extensive 

promotional activities are conducted across various media, including the prominent 

use of the Instagram social media platform. The latest promotional feature 

introduced by GoPay is GoPay Coins, which is currently gaining widespread 

attention. Against this backdrop, this research aims to assess the extent of the 

influence generated by the promotion of GoPay Coins on the Instagram account 

@gopayindonesia regarding the interest in using the GoPay application. This study 

employs a survey method with a quantitative and explanatory approach, testing 

hypotheses. The sampling technique involves non probability sampling through 

purposive sampling. The research findings indicate that, on average, followers 

express agreement with the existing promotion of GoPay Coins. Hence, it can be 

inferred that they are aware of this promotion, sparking an interest in utilizing the 

GoPay application as a means of payment during transactions. There is a discernible 

impact of the GoPay Coins promotion on the Instagram account @gopayindonesia 

on the interest in using the GoPay application, with the coefficient of determination 

indicating a 23% influence of the GoPay Coins promotion on the interest in using 

the GoPay application. The remaining 77%, however, is influenced by external 

factors beyond the scope of this study, such as advertisements on other media 

platforms, including television and videotron, or other promotional programs 

outside of GoPay Coins, such as GoPay Later, among others. 

 

Keywords : Promotion of GoPay Coins, Instagram, Interest in Utilization 
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