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ABSTRAK 

Nama  : Icha Marliana 

NPM  : 203515516024 

Judul Skripsi : Kualitas Pelayanan Kesehatan Melalui Aplikasi JAKSehat (Studi 

Pada Puskesmas Kecamatan Kramat Jati) Tahun 2023 

Pembimbing : Prof. Dr. Drs. Adjat Daradjat, M.Si 

Pelayanan kesehatan merupakan hal yang paling mengakar dalam pemenuhan 

kebutuhan publik. Hal tersebut, karena kesehatan termasuk ke dalam faktor penting 

dalam Indeks Pembangunan Manusia yang menggambarkan sejauh mana tingkat 

kualitas hidup penduduk dari suatu negara. sebagaimana yang telah diamanatakan 

dalam Instruksi Presiden nomor 3 tahun 2003 bahwa tiap-tiap Instansi Pemerintah 

diminta untuk mengembangkan kemampuan melalui pemanfaatan kemajuan 

teknologi dalam aktivitas pelayanan publik. Transformasi digital sesuai dengan 

prinsip E-Government yang diadopsi ke dalam sektor kesehatan tak lain adalah 

sebagai upaya dalam mewujudkan pelayanan kesehatan yang berkualitas secara 

efisien dengan melalui inovasi digital berupa kanal website, aplikasi, hingga sistem 

pelayanan kesehatan. DKI Jakarta menepati urutan pertama sebagai daerah provinsi 

terpadat di Indonesia dengan kepadatan penduduk mencapai 15.978 jiwa/km². 

Dinas Kesehatan Provinsi DKI Jakarta menghadirkan sebuah aplikasi yang diberi 

nama JAKSehat dalam rangka memudahkan akses dan memenuhi kebutuhan 

masyarakat akan layanan kesehatan. Penelitian ini di latarbelakangi oleh 

permasalahan masih terdapat banyak keluhan pada pelayanan kesehatan di 

puskesmas kecamatan Kramat jati terkait antrean meskipun telah terintegrasi 

dengan aplikasi JAKSehat. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

kualitas pelayanan kesehatan melalui aplikasi JAKSehat pada Puskesmas 

Kecamatan Kramat Jati Jakarta Timur. Metode yang digunakan dalam penelitian 

yaitu metode kualitatif deskriptif dengan melakukan Tringulasi data yang meliputi 

wawancara, observasi, dan dokumentasi  sebagai teknik pengumpulan datanya. 

Penelitian ini menggunakan teori E-GovQual oleh Papadomichelaki & Mentzas 

(2012). Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada keunggulan fitur e-registrasi 

pada aplikasi JAKSehat dalam pelaksanaanya telah banyak membawa manfaat 

sekaligus meningkatkan aksesibilitas pada Puskesmas Kecamatan Kramat Jati juga 

sangat membantu mempersingkat dan meringkas proses masyarakat dalam 

mendapatkan antrean dengan memberikan sistem kuota dan jadwal antrean. Namun 

sayangnya, masih sering terjadi kesalahpahaman dari masyarakat terkait teknis 

akibat kurangnya keterangan jelas pengelompokan keluhan penyakit serta rentang 

usia masyarakat pada tiap-tiap poli di dalam fitur E-Registrasi JAKSehat membuat 

proses antrean menjadi sedikit lebih lama karena kelengkapan data pada form 

pendaftaran harus diperbaiki kembali oleh petugas Puskesmas.   

Kata Kunci: E-Government, Pelayanan Publik, Pelayanan Kesehatan, Puskesmas, 

Aplikasi JAKSehat 
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ABSTRACT 

Name  : Icha Marliana 

Study Program : Public Administration 

Title  : Quality Of Health Services Through The JAKSehat 

Application (Study At The Kramat Jati Sub-District Health 

Center) In 2023 

Counsellor : Prof. Dr. Drs. Adjat Daradjat, M.Si 

Health services are the most rooted in the fulfillment of public needs. This 

is because health is an important factor in the Human Development Index which 

illustrates the extent of the quality of life of the population of a country. as mandated 

in Presidential Instruction number 3 of 2003 that each Government Agency is asked 

to develop capabilities through the utilization of technological advances in public 

service activities. Digital transformation in accordance with the principles of E-

Government adopted into the health sector is none other than an effort to realize 

quality health services efficiently through digital innovation in the form of website 

channels, applications, and health service systems. DKI Jakarta ranks first as the 

most populous provincial area in Indonesia with a population density of 15,978 

people/km². The DKI Jakarta Provincial Health Office presents an application 

called JAKSehat in order to facilitate access and meet the needs of the community 

for health services. This research is motivated by the problem that there are still 

many complaints about health services at the Kramat Jati sub-district health center 

related to queues even though it has been integrated with the JAKSehat application.  

The purpose of this study was to determine quality of health services through the 

JAKSehat application at the Kramat Jati District Health Center, East Jakarta. The 

method used in the research is descriptive qualitative method by conducting data 

tringulation which includes interviews, observations, and documentation as data 

collection techniques. This research uses the E-GovQual theory by 

Papadomichelaki & Mentzas (2012). The results showed that the advantages of the 

e-registration feature in the JAKSehat application in its implementation have 

brought many benefits while increasing accessibility at the Kramat Jati Sub-district 

Health Center and also greatly helped shorten and summarize the community 

process in getting a queue by providing a quota system and queue schedule. But 

unfortunately, there are still frequent misunderstandings from the community 

regarding technicalities due to the lack of clear information on the grouping of 

disease complaints and the age range of the community in each poly in the 

JAKSehat E-Registration feature, making the queuing process a little longer 

because the completeness of the data on the registration form must be corrected 

again by the health center staff. 

Keywords: E-Government, Public Service, Health Service, Health Center, 

JAKSehat App 
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