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LAMPIRAN

Lampuran | : Pertanyaan \Wawancara

Pertanyaan Informan Kunci

1.

Apa alasan utama Anda ingin membuat platform pemesanan dan pengiriman

makanan online?

« Jawaban: Alasannya karena saya berpikir, membuat platform online
akan memudahkan pelanggan memesan makanan dari mana saja, lebih

praktis dan efisien.
Bagaimana Anda menginginkan antarmuka pengguna dari platform ini?

« Jawaban: Saya ingin antarmuka yang simpel dan enak dipakai semua
orang, tanpa bikin bingung. Desain yang sederhana namun menarik
agar pengalaman pengguna menjadi lebih menyenangkan.

Apakah ada kebutuhan spesifik terkait desain atau branding yang ingin

diwujudkan dalam platform ini?

« Jawaban: Tentu, saya-ingin desain yang mencerminkan identitas Njayo
Cafe, dengan warna dan elemen desain khas untuk memperkuat brand
Kita.

Bagaimana Anda melihat proses pemesanan makanan secara online dapat

meningkatkan efisiensi dan kepuasan pelanggan?

« Jawaban: Saya percaya pemesanan online akan mempercepat proses,
mengurangi waktu tunggu, dan meningkatkan kepuasan pelanggan
dengan memberikan pengalaman yang lebih praktis.



. Apakah ada menu khusus atau fitur unik yang perlu diperhatikan dalam

platform pemesanan ini?

« Jawaban: Tentu, ada beberapa menu spesial dan fitur unik yang ingin

saya tonjolkan agar pelanggan tahu ada yang berbeda di Njayo Cafe.

. Apakah Anda ingin memungkinkan pelanggan untuk melakukan pembayaran

online, dan apakah ada preferensi terkait penyedia layanan pembayaran?

« Jawaban: lya, saya ingin pelanggan bisa bayar online. Meski belum
tentu pilih penyedia layanan pembayaran, yang penting mudah dan

aman.

Bagaimana Anda ingin mengelola inventaris produk dan melacak pesanan

dalam sistem ini?

« Jawaban: Saya ingin sistem yang memudahkan pengelolaan inventaris
dan pelacakan pesanan secara otomatis untuk menjaga efisiensi

operasional.

. Apakah ada rencana untuk memperluas bisnis atau menambah fitur baru pada

platform ini di.masa depan?

« Jawaban: Tentu, saya berencana untuk menambahkan menu atau fitur
baru agar pelanggan tidak bosan dan memberikan kejutan yang

menarik.

Bagaimana Anda berencana untuk memasarkan platform ini kepada pelanggan

potensial?

« Jawaban: Saya akan memanfaatkan media sosial, promosi online, dan
mungkin kerjasama dengan warung sekitar untuk meningkatkan

kesadaran pelanggan.



10. Apakah ada keinginan khusus terkait analisis atau pelaporan data terkait
pesanan dan pelanggan?

« Jawaban: Saya ingin bisa menganalisis data pesanan dan perilaku
pelanggan agar dapat menyesuaikan platform lebih baik. Yang penting

simpel dan informatif.

Lampiran Il : Pertanyaan Kepada Pemilik Café Njayo

1. Pertanyaan: Setelah sistem ini dijalankan berdasarkan keinginan Anda, sejauh
mana Anda merasa kebutuhan dan harapan Anda sebagai pengguna atau
pemilik bisnis telah terpenuhi?

Jawaban: Saya merasa bahwa sistem ini telah memenuhi sebagian besar
kebutuhan dan harapan saya.-Antarmuka pengguna yang telah dirancang
berdasarkan preferensi saya, proses pemesanan yang efisien, dan kemampuan

untuk mengelola inventaris memberikan tingkat kepuasan yang baik.

2. Pertanyaan: Bagaimana penilaian Anda terhadap performa sistem ini?
Apakah Anda merasa bahwa kecepatan dan ketersediaan platform telah
memenuhi harapan Anda?

Jawaban: Performa sistem cukup memuaskan. Kecepatan dan ketersediaan
platform sesuai dengan harapan saya, dan saya percaya bahwa sistem ini dapat

menangani volume pengguna dengan baik.

3. Pertanyaan: Apakah sistem ini memberikan kemudahan dalam pengelolaan

inventaris dan pelacakan pesanan?



Jawaban: Ya, sistem ini memberikan kemudahan dalam pengelolaan
inventaris dan pelacakan pesanan. Saya dapat dengan mudah mengakses dan

mengelola informasi inventaris, serta melacak status pesanan dengan efisien.

4. Pertanyaan: Apakah Anda berniat untuk mendeploy atau hosting sistem yang
telah saya buat? Apakah ada ketertarikan untuk melanjutkan implementasi?
Jawaban: Implementasi dan hosting sistem ini menjadi pertimbangan yang
sangat menarik. Kami akan mengevaluasi lebih lanjut kemungkinan untuk

mendeploy sistem ini sesuai dengan kebutuhan dan strategi bisnis kami.

sri kitaaa

WAWANCARA DENGAN PEMILIK CAFE
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