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Lampiran 2 Penugasan Pembimbing  
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Lampiran 3 Konsultasi Bimbingan  
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Lampiran 4 Surat Keterangan Sedang Riset 
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Lampiran 5  

Pertanyaan 

Inoforman Utama 

1. TapCash itu apa? 

2. Kegunaan Tapcash untuk apa saja? 

3. BNI Tapcash SM Entertainment merupakan bentuk 

kerjasama yang seperti apa? 

4. Tanggal berapa dirilisnya BNI TapCash SM 

Entertainment? 

5. Berapa harga Tapcash SM Entertainment? 

6. Apakah harganya sama dengan tapcash yang lain? 

7. Untuk topup TapCash dapat dilakuakan dimana saja? 

8. Bagaimana strategi komunikasi pemasaran dari BNI 

untuk meningkatkan penjualan Tapcsh SM 

Entertainment? 

9. Divisi apa aja yang terlibat serta jelaskan apa saja 

jobdesknya? 

10. Bagaimana proses tapcash SM Entertaiment dari 

perencanaan hingga akhirnya dirilis dan diperjual 

belikan? 

11. Untuk proses kerjasamanya seprti apa ya? 

12. Kedepannya untuk kerjasama dengan SM 

Entertainment akan seperti apa ya ?  

 

Pertanyaan Informan 

Pendukung  

1. Sebelumnya udah tau belum Tapcash itu apaa?? 

2. Apakah tau kegunaan Tapcash untuk apa saja? 

3. Apakah mempunyai TapCash SM Entertainment? 

4. Berapa hrga Tapcash? Apalah sesuai dengan nilai 

barangnya? 

5. Beli TapCash dimana? 
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6. Kenapa memutuskan Untuk membeli TapCash SM 

Entertainment ? 

7. Kesan pesan Terhadap Packaging Tapcash? 

8. Biasanya menggunakan Tapcash untuk apa saja? 

9. Topup tapcash biasanya dimana? 

10. Harapan kedepannya untuk TapCash SM 

Entertainment ? 
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Lampiran 6 Dokumentasi  

Informan utama  

 

Informan pendukung 1  
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Informan Pendukung 2  

 

 

Informan Pendukung 3  
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Lampiran 7 Transkip Wawancara 

Informan Utama  

Nama: Yasmin  

Usia: 26 Tahun  

Tanggal dan waktu wawancara: 12 Januari 2024 

Tempat wawancara : Zoom Meeting  

P : Pewawancara  

N : Narasumber  

 

P : Hallo kaa, sebelumnya boleh kakak untuk memperkenalkan diri, dan kakak dari 

divisi apa? dan untuk tapcsh sm ent kakak berperan sebagai apa?  

N : Hallo, salam kenal yaaa aku Yasmin dari divis RPP atau Retail Digital Product 

Partnership , di divisi aku kita sebagai owner nya dari produk TapCash , dan untuk 

TapCash sendiri kebetulan di tahun 2023 ada kolaborasi dengan SM Entertainmnet 

Korea  dan untuk beberapa artisnya yang ada di bawah naungan SM Entertainment, 

untuk aku sendiri berperan sebagai project ownernya di kolaborasi TapCash SM 

Entertainmnet 

P: Mungkin bisa dijelaskan dengan detail ka, tapcash itu apa dan kegunannya apa 

saja ya ka? 

N: Tapcash itu adalah  electronic money, jadi di BNI itu disebutnya tapcash, tapcash 

itu sendiri kegunaannya banyak ya , salah satunya untuk transaksi sehari hari di toko-

toko retail, minimarket bahkan taapcash itu identic dengan pembayaran transportasi 

baik itu di darat maupun di laut contohnya di tol, pelabuhan dan parkiran mall. Jadi 

memang tapcash multifungsi si untuk saat ini. Oh iya juga bisa digunakaan untuk 

pembayaran transportasi umum ya seperti KRL, MRT,LRT, busway dll. Bisa juga 

untuk digunakan transaksi yang kuantitinya kecil. 

P: Untuk tapcash bni sm ent ini bentuknya kerjasama BNI dengan Sm ent yang 

seperti apa ya ka? 
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N: jadi kerjasama BNI dengan SM ent  bentuk kerjasama nya direct atau kerjasama 

langsung , jadi BNI langsung kerjasama dengan SM ent korea , nah bentuk kerjasama 

nya itu adalah lisensi prodak, jadi kerjasama lisensi produk, jaadi kita bisa mengcreat 

product perbankang tapcash dengan asset dari asset-aset nya SM ent yang dimana 

image asset yang kita dapet  itu adalah image asset exclusive yang BNI dapetin dari 

kerjasama lisensi dengan SM ent , jadi karena kita megang lisensinya hanya BNI 

yang bisa menggunakan media asset image tersebut untuk kita memasarkan dalam 

produk perbankan kita yaitu si produk tapcash tadi 

P: untuk tapcash SM Ent ini dirilis tanggal berapa ya ka? Kan ada banyak ya itu bni 

mengeluarkan tapcash sment ada NCT 127, NCT DREAM, RED VELVET, SUPER 

JUNIOR itu berbarengan atau gimna ya ka? 

N: untuk lunching nya kita ga barengan untuk launcing yang pertama kita ada nct127 

di rilisnya pada tanggal 15 februari 2023, nah setelah nct127 kita langsung rillis 3 

artis NCT drean, Redvelvet, dan superjunior , dan ada jedanya 3 bulan  untuk 

mempersiapkan design selanjutnya, dan dirilisnya pada bulan juli 2023. Jdi di bulan 

juli langsung merilis 3 artis sm ent. Jadi tahun ini kita mengeluarkan 2 fase 

P : Untuk harga tapcash sment ini di bandrol dengan harga berapa ya ka? 

N: untuk harga kartunya itu semua sama harganya yaitu 75.000, dan bisa di dapatkan 

di alfagorup, jadi kita ada kerjasama official offline store yaitu alfagroup,yang 

dimana alfagroup itu ada tiga alfamart,alfamidi dan dandan toko reteil , jadi memang 

kerjasama kita sama alfagruop itu adalah kerjasamaa official offline store tapcash 

sment , jadi kartu tapcash s mini hanya bisa official di dapatkan di alfagroup, kalau 

misalkan kamu menemukan di ig atau shopee yang harganya lebih mahal atau 

bahkan lebih murah dari pasaran itu berarti tidak official ya, mungkin dia beli dulu 

kali yang dialfa lalu dijual kembali dengan harga di markup. 

P: Untuk edisi tapcash sm ent ini apakah harganya sama dengan tapcash edisi lainnya 

ka? 

N: berbeda ya, untuk tapcash generic itu tapcash yang bisa di dapetin dimana –mana , 

itu di bandrol dengan harga 35.000 , nah kalau untuk edisi smrnt ini kita memang 
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menjual di harga yang berbeda, karena tapcashnya kita menggunakan image asset 

exclusive dari sment , yang dimana image itu belum pernah dipakai dimana –mana  

image tersebut adalah hasil photoshoot exclusive untuk kartu ini dan di kartunya itu 

ada hologram sment , jadi kalau misalkan ayu udh pernah beli kartunya belum  

P: iya ka sudah punya  

N: jadi memang starterpack bungkusnya itu ada hologram Sment, nah hologramnya 

itu original dari sment korea langsung kita bawa dari sana , jadi memang itu produk 

yang exclusive dan sangat orisinil gitu , itu bener bener kita melalui quality control 

dari sment itu sendiri, dan approval dari smrnt koreanya langsung, dan akhirnya kita 

bisa menetapkan harga di 210.000 kartu di bandrol dengan harga 75.000 

P: untuk topup tapcsh itu bisa dimana aja ya ka?? 

N: untuk Top up tapcash itu bisa banyak ni pilihannya, yang pertama paling gampang 

untuk yang awam itu bisa topup di mini market, untuk di online kita juga bisa,bisa 

topup di berbagai macam ecommerce dari blibli,tokepedia, shopee lalu setelah topup 

bisa update belence saldo kartunya, jadi kalau top up sekrang itu kita menyediakan 

di platform-platform offline maupun online, offline nya seperti tadi di retail store 

dan onlinenya di ecommerce, tapi bedanya kalau topup di retail store  tentunya ada 

service chart, jadi kalau mau topup 100rb kalau di indomaret bisa jadi 102.500. 

P: Kalau lewat Mobile banking bni juga bisa ga ya ka? 

N: oh iya, lewat mobile banking juga bisa, itu yang paling terkoneksi langsung 

dengan bni, kalau di mobile banking itu kalau kita topup tapcash udah bisa input 

kartu, setelah kita input kartu bisa kita save no kartu tapcash nya , jadi lebih gampang 

kalau misalkan besok kita mau topup lagi tinggal topup aja tanpa perlu masukin no 

kartunya lagi nah nanti bisa di update belence di tapcash go  

P: bagaimana strategi kom pem dari bni untuk meningkatkan penjualan tapcash 

sment ini? 

N: mungkin dari cara strategi yang pertama, ini si yang paling ampuh, melalui 

sosmed kita bener bener memanfaatkan media sosial bni karena memang untuk 

penjualan kartu ini kita memang melalui beberapa tahap, kita ada di ig bni kita ga 
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langsung ngeposting kartu, kita awal awal hanya memposting teasernya aja, kita 

mamanfaatkan chanel yang kita punya , selain itu kita juga kerjasama mitra 

penjualan alfagruop tadi , si mitra penjualan ini juga ikut dan mamasarkan tapcash 

sm ent , jadi alfamart, alfamidi dan dandan itu mereka juga membuat KV  dan video 

untuk mengup kartu tapcash sment, nah mereka kreasikan sedemikian rupa kaya apa 

ni mereka mau bikin campaignnya seperti apa , itu kita bebaskan ke mitra kita, tapi 

juga tetp approval dari kita ,karena kita tetap harus sesuai sama sop nya bni, dan ada 

batas batasan yang perlu dilakukan, jadi mitraa-mitranya pun ikut mensuppourt kita, 

selain media asset bni, kita tidak pakai online doang tapi juga pakai offline platform, 

selain media asset bni dan alfagroup, nah kita juga merangkul fanbase nya kpop, kita 

juga membangun relasi sama fanbase kpop, sehingga ketika kita launching product 

bni tapcash sment , meraka juga ikut ngeboosting juga dan mempublikasikan juga. 

Yang dimana secara tidak langsung mereka meningkatkan exposure juga, kita juga 

mengundang mereka ke acara lunching, nah pasti kan mereka langsung naikin ke 

medsos mereka dan menjadi viral. Salah satu yang memvirlakan produk ini tuh  

besarnya tuh ada di fanbase kponya itu, kita pegang semua fanbasenya. 

P: jadi strategi kom pemasaran  itu melalui media sosial, lalu bekerja sama dgn 

alfagroup shring exprosure dgn alfa group dan yang terakhir dari fanbase ya ka?  

N: iya betul 

P: Aku mau tanya juga dong ka untuk divisi divisi yang terlibat dalam tapcash smnt 

ini siapa aja ya ka? Mungkin bisa dijelaskan mengenai jobdesk dari divisi yang 

terlibat  

N: jadi kalau yang untuk terlibat, mungkin aku jelasin dulu dari acara launching nya 

ya, kan kita ada launching event di lotte shoping avenue 15 februari kemarin, kita di  

support maksimal dari teman teman kita MCM, jadi kita di support temen mcm dari 

video campaign nya, kita ngecreat teaser nya sampai hari H event, sama marcom 

penjualan di support mcm,jadi memang mcm ini mereka bener bener support dari 

awal kita mau ada kolaborasi ini , launching, event bahkan after sales nya, mcm 

mensuppourt mentain media sosial itu dari Support mcm. Salah satu supourt besar 
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nya dari persiapan launching hari h launching sampai sekarang. Selain MCM kita 

juga di support oleh divisi OPR, di divisi OPR itu mereka ngebantu untuk 

mendaftarkan kartu, kita nyebutnya kartunya di perso, kan kartunya masing-masing 

ada no nya ni yang dimana itu kan awalnya blank card, setelah di perso kartu itu ada 

no nya kan dikasih kaya simcard nya gitulah, jadi kartunya udah aktif nah yang 

memproses itu adalah divisi OPR sampai nanti divisi opr nya itu akan kasih kartu 

tersbut untuk di design, cuman untuk produksi kartunya tapcash ini kita juga kan ya 

kerjasama vendor, jadi OPR nya yang akan koordinasi dengan vendor tersebut, jadi 

setelah kartunya di cetak, jadi kartunya cetaknya bukan sam OPR, jadi kartunyu itu 

cetak sama vendor nyaa rekan BNI lah, nah vendornya ini nanti setelah selesai cetak 

kartunya itu dikirimkan ke divisi OPR untuk didaftarkan dan perso diaktifin lah 

kartunya.  

P: mungkin bisa kakak ceritaiin dari awal gimana si ka prosesnya tapcash sment , 

dari perencanaanya mungkin sampai akhirnya dirilis? 

N: jadi gini sih untuk ceritanya awalnya sebenernya untuk kolaborasi tapcash tuh 

BNI udah banyak ga cuman sama sment, jadi sebelumnya kita udh banyak ni colab 

colab baik yang sifatnya sama instansi ataupun yang sama komunitas, nah cuman 

point pertama disini kita ngeliat bahwa tingginya minat masyarakat di Indonesia 

yang memang sama kpop tuh udah merupakan kaya segmen yang menjajikanlah 

yang kita lihat yang dimana mereka juga bisa dibilang komunitas-komunitas yang 

membeli sebuah produk yang berkaitan dengan kpop gitu, kita dari sisi perbankan 

melihat itu kan merupakan salah satu potensi di bisnis juga nih, intinya gimana kalau 

kita coba kolaborasiin ni produk kita dengan grup kpop yang bisa dibilang punya 

nama besar lah diindustri, jadi kita milih SMent, sebenernya kenapa kita milih sment 

karena secara branding dan kita semua siapa si yang gatau SMent apalagi mereka 

sudah cukup lama juga ya ada di industry entertainment, nah salah satu keunggalan 

nya ada mereka mempunya kantor di Indonesia, tapi kalau aku sendiri 

komunikaasinya langsung ke sment korea tapi dengan adanya kantor di Indonesia 

sangat membantu kita untuk bisa koordinasi dengan yang di korea gitu jadi untuk 
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sment ini merupakan salah satu perusahaan yang bisa dilihat perusahaan yang cukup 

stabil juga kan memang industry korea kan naik turun, karena kita kerjasama sama 

SM jadi kita ga banyak khaawatir dan mereka sangat support juga dan mereka juga 

sudah familiar dengan kerjsama Indonesia jadi kita ga terlalu sulit lah untuk bisa 

membangun kerjasama dengan sm. 

P: untuk proses kerjasama nya itu gimana ya ka?? 

N: jadi prosesnya itu yang pertama kita kaih proposal penawaran dulu ke mereka kita 

punya negosiasi kerjasama dengan tapcash special dengan design seperti ini ni nanti 

kita kasih contoh dulu ni kartunya seperti apa terus kita kasih contoh ada logo tapcash 

dimana terus kita dibelakang nya ada anjuran penggunananya seperti apa dll kita 

kasih contoh dulu ni , kita mau mengcreat seperti ini, terus abis itu kita kasih 

penawaran skema bisnisnya seperti apa jadi kerjasama ini tuh akan seperti apa ni 

bisnisnya kaya penjualannya harga berapa, kita akan memsarkan kartunya 

bagaimana, kira-kira rencana bisnisnya akan didapatkan berapa, lalu terutama kita 

juga dalam skema kerjasama tuh kita ke sm ent karena kan kita menggunkan image 

artis dari sment pastinya kita menggunakan asset mereka kita harus memberikan 

royalty atas image asset yang kita dapetin dari mereka, jadi awalnya kerjasama tahap 

selanjutnyaa untuk mekanisme kerjasama kita perjanjian kerjasama nya setelah udah 

cocok ni skema kerjasama nya, dan segalaa macam sudah di approve kedua belah 

pihak, kita lanjut ke design, develop design lah  dari sisi bni maunya seperti apa terus 

kita kirimkan ke sm dan sm akan memberikan feedbacknya seperti apa jadi juga ada 

komunikasi dan juga ada beberapa feedback lh dari SM, setelah kartunya sudah final, 

kita masuk ke proses produksi, setelah kita proses produksi, abis itu kita proses 

persiapan launching gitu, jadi singkat cerita sebenernya kerjasama ya seperti 

kerjasama pada umumnya si kita ada skema bisnis seperti apa dan dealnya seperti 

apa dan kita ber PKS dulu barulah kita bisa eskusi ni hingga penjualannya seperti 

apa. setelah penjualanpun tidak selesai, kita masih kasih report penjualan ke sment 

nya gimana performnya udah cetak berapa dan habis berapa jadi kita ada bentuk 

realisasinya jug ni kalau kita berhasil mengcreat project dan hasilnya seperti ini.  
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P: baik ka mungkin ini pertanyaan terakhir di sesi wwc ini, akum au tanya untuk 

selanjutnya tapcash sment ini bagaimana ka? Apakah akan terus merilis atau 

bagaimana ya ka? 

N: kalau untuk kerjasama lebih lanjut, tahun ini kita juga akan bekerjasama lagi 

dengan sment, nah untuk artisnya mungkin nanti ada artis artis yang baru juga tapi 

juga ga menghilangkan artis-artis yang lamanya karena udah identic dengan BNI ya, 

jadi nanti tentunya tahun ini kita bakal ada kolborasi lagi ada design baru lagi yang 

akan keluar kira-kira di bulan april 

P: : jadi nanti akan merilis tapcash sment lagi ya ka di bulan april? 

N: betul jadi nanti akan ada seri selanjutnya lagi dari artis-artis sm ent grup, nah tapi 

untuk jelasnya akan kita infoiin lebih lanjut lagi, tapi estimasi kita akan launching di 

bulan april atau bulan mei itu  

P: baik ka, terima kasih banyak sebelumnya sudah meluangkan waktunya, maaf 

banget kalau misalkan saya merepotkan kakak ya 

 

 

 

 

 

Informan Pendukung 1  

Nama: Haliza 

Usia: 20 Tahun 

Tanggal dan waktu wawancara: 17 Januari 2024 

Tempat wawancara : Kantin, Universitas Nasional  

P : Pewawancara  

N : Narasumber  

 

P: halo kaaa, sebelumnya terima kasih banyak udah neluangin waktu untuk wwc 

ini, boleh dong kakak perkenalkan nama kaka siapa dan lagi sibuk apa? 
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N: hallo ka, nama aku haliza balkis, dan sekarang aku lagi sibuk kuliah semester 

aakhir 

P: kita santai aja ya ka, aku mau nanyainn beberapa pertanyaan tentang tapcash 

sment ya ka 

N: oke ka boleh bangett  

P: sebelumnya kaka udah tau belum tapcash itu apa? 

N: setau aku tapcash itu penganti uang tunai, semacam emoney gitu yang lebih 

praktis 

P: kakak tau ga si kegunaan tapcash itu untuk apa aja?  

N: banyak baanget si ka, contohnya bisa buat bayar naik kereta, pembayaran parker 

sama bisa buat transaksi di retail store gitu ka 

P: kakak punya tapcash sment? Kalau punya kakak punyanya ya apa ya?  

N: kalau aku puny tapcash nct 127 versi jaehyun 

P: untuk harga belinya berapa ya ka? Terus menurut kakak apakah sesuai dengan 

nilai barangnya? 

N: waktu itu aku beli di harga 75.000 ka, terus menurut seusai si ka, soalnya 

berguna banget untuk saat ini 

P: kalau boleh tau kakak belinya dimana ya? 

N: waktu itu si aku sempet nyari-nyari dimana mana, dan akhirnya aku dapet di 

alfamidi  

P: kenapa kakak memutuskan untuk membeli tapcash sment?  

N: jujur karena aku suka nct, jadi aku tertarik banget buat beli tapcash ini 

P: kesan pesan kakak terhadap pacaking tapcash sment bagaimana ka?  

N: menurut aku pacaking nyaa exclusive, karena ada hologram dari sment 

langsung, jadi menambah kesan origanl gitu ka 

P: oh iya, kakak biasanya topup tapcash nya dimana ya? 

Haliza : kebetulan aku nasabah BNI, aku biasanya Topup di mobile banking 

karena ga ada biaya admin nya 
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Ayu  : untuk kedepannya ada yang kakk tunggu tidak ya perilisan dari tapcash sm 

ent ?  

Haliza : sekarang aku lagi nunggu banget ini si ka bni lunching tapcash sment 

aespa, karena aku suka banget aespa, kakak tau kan aespa? 

Ayu : tau dong, yang cantik cantic itu kan ya, membernya ada 4  

Haliza : iyaaa bener banget  

Ayu : kakak di aespa sukanya siapa? 

Haliza : aku suka semuanya si, tapi lebih sukanya ningning 

Ayu : ohhhh, btw makasih banyak banget ya ka sudah diluangkan waktu nya 

untuk wwc ini, sukses selalu yak aa 

Haliza : iya sama-sama ka, semoga lancar skripsinya ya  

 

 

Informan Pendukung 2 

Nama: Jessica 

Usia: 22 Tahun 

Tanggal dan waktu wawancara: 16 Januari 2024 

Tempat wawancara : Google Meeting  

P : Pewawancara  

N : Narasumber  

 

P: Hallo ka sebelumnya terimakasih banyak ya sudah meluangkan waktunya untuk 

akuu wwc ini, boleh dong kakak perkenalin dirii 

N: hallo nama gue Jessica umur gue 22 tahun, dan gue berdomisili di Jakarta pusat  

P: kita santai aja ya ka, akum au tanya beberapa hal tentang tapcash sment ya 

N: iyaa bolehh banget kok  

P: sebelumnya kakak udah tau belum si tapcash itu apa? 

N: Tauu dong, tapcash itu produk emoney nya BNI 

P: kakak tau ga ya kegunaan dari tapcash itu sendiri? 
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N: bisa dipake buat transaksi pembayaran di retail store, atau di transportasi umum 

kaya busway, kereta, MRT, LRT  

P: sebelumnya kakak punya tapcash sment tidak? Kalau punya kakak punya yang 

apa ya? 

N: punya, punya dong yang nct 127 yang punya yuta 

P: waktu itu kakak beli dengan harga berapa ya? Lalu menurut kakak apakah 

harganya sesuai dengan nilai barangnya? 

N: waktu itu aku beli di harga 75.000 dan menurut aku cukup sesuai kan dia juga 

kerjasama sama artis dari sment, dan pasti kalau nilai barangnya tiba-tiba jadi 

tinggi dari biasa menurut aku itu 75.000 harga yang sangat normal dan affordable, 

dan juga kan tapcash ini multifungsi ya, jadi worth to buy lah 

P: kalau boleh tau kakak membeli tapcash sm itu dimana ya ka? 

N: waktu itu aku beli di booth yang emang buka di BNI nya langsung ka  

P: lalu hal apa yang membuat kakak memutuskan untuk membeli tapcash sment? 

N: jujur karena aku sukaaa yutaa hehehe, aku suka korea aku suka nct jugaaa terus 

kebutulan banget kan bni ngeluarin tapcash nct 127, terus juga kaya aku ngebeli 

tapcash ini selain karenaa aku suka yuta nct dan korea aku juga ngerasa butuh sii, 

apalagi tapcash udah kaya pengganti uang tunai kan, dan bisa dipake dimana-mana 

juga 

P: terus ni ka, kesan pesan kk terhadap packing dari tapcaaash sment ini gimana si 

ka? 

N: jujur menurut aku packing nya kereen, karena ga nyangka sebagus itu, kan 

biasanya emoney kpop lainnya kan Cuma di tempel ya fotonya, kalau ini beneran 

di kartunya gituuu, terus juga di packing nya ada hologram sment yang menurut 

aku tuh keren gituu lohh  

P: aku mau tanya ni ka, biasanya kakak topup tapcash tuh dimana ya? 

N: aku biasanya topup tapcash di BNI Mobile Banking 

P: lalu menurut kakak promosi dari bni sendiri untuk ngepromosiin tapcash sment 

ini gimana ka? 



Universitas Nasional 

104 
 

 
 

N: menurut aku promosinya lumayan gede-gedean, keren si karena awareness nya 

orang-orang jadi naik, aku yang tadinya gatau tapcash itu apa terus pas ada promosi 

di ig kalau bni bakalan ngeluarin tapcash nct 127 akuu jadi tau ohh ternyaataa bni 

tuh ada tapcash yaaa, terus juga bni ngadaaiin event launching di lotte shopping 

avenue kan ya, wah waktu itu sempet tranding si di twt, bagus si menurut akuu 

BNI ngepromosiinnyaa. 

P: untuk kedepannya, apasih yang kakak tunggu-tunggu dari perilisn tapcash sment 

selanjtnya? 

N: mungkin grup-grup SM lainnyaaa kaya aespa, rize, kayanya menarik banget 

untuk di nanti  

P: kakak tuh biasanya gunaiin tapcash itu dimana ya ka, dan untuk apa aja? 

N: paling sering si aku pake buaat naik MRT, transportasi umum sama buat aku 

pake jajan di alfamart  

P: menurut kakak dengan adanya tapcash bagaimana ya ka? 

N: jujur semenjak aku ada tapcash jadi lebih terbantu banget si, karena tapcash 

bukan Cuma bisa bisa dipake di transportasi umum aja kan, bisa untuk transaksi di 

retail store terus untuk bayar parker di mall-mall apalagi mall mall udah banyak 

yang nerapin bayar parker cashless kan, jadii terbantu banget si dengan punya 

tapcash ini  

P: baik kaa, btw terimakasihh banyak ya ka sudah melungkan waktunyaaa, sukses 

selalu ya ka untuk kakak 

N: iyaa sama –sama ya, sukses selalu juga yaaa 

 

 

Informan Pendukung 3 

Nama: Shifa 

Usia: 21 Tahun 

Tanggal dan waktu wawancara: 17 Januari 2024 

Tempat wawancara : Kantin, Universitas Nasional  



Universitas Nasional 

105 
 

 
 

P : Pewawancara  

N : Narasumber  

 

P :halo kaaa, sebelumnya terima kasih banyak udah ngeluangin waktu untuk wwc 

ini, boleh dong kakak perkenalkan nama kaka siapa dan lagi sibuk apa? 

N : Halooo, perkenalin nama akuu shifaa, kesibukan saat ini aku lagi sibuk kuliahh 

ka 

P : kita santai aja ya ka, aku mau ngajuiin beberapa pertanyaan ke kakak ni seputar 

TapCash SM Entertainment  

N : iyaa ka silahkaan  

P : Sebelumnya kakak udah tau belum Tapcash itu apaa?? 

N : Tapcash itu kaya semacam uang elektronik si ka yang aku tau ya 

P : Kakak tau ga si kegunaan Tapcash itu untuk apa aja? 

N : setau aku Tapcash bisa digunaain untuk transaksi di minimarket terus juga bisa 

untuk pembayaran Naik KRL Busway ka 

P : Kakak punya tapcash SM Entertainment ga? Kalau punya, punyanya yang versi 

apa ya ka?  

N : Aku punya haechan NCT dream ka 

P : Untuk Harga belinya berapa ya ka? 

N : Aku waktu itu beli diharga Rp.75.000, dan menurut aku dengan harga segitu itu 

sangat sepadan ya dengan barang yang aku dapetin, selain aku bisa untuk 

ngoleksi, tapcash ini juga berguna banget untuk kehidupan ku sehari-hari, selain 

berguna untuk sehari-hari, Tapcash nya juga bagus banget, ada hologram logo 

SM Entertainment jadi kerasa original dari SM heheh 

P : Kalau Boleh tau kakak belinya dimana? 

N : Aku beli TapCashnya itu di Alfamart deket rumah aku ka 

P : Kenapa kakak memutuskan untuk membeli TapCash SM Entertainment? 

N : hmm, aku beli karena aku awalnya suka NCT kan kaa, terus BNI kerjasama tuh 

sama SM jadi aku tertarik beli deh sekalian buat koleksi 
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P : kakak biasanya menggunakan TapCash untuk apa aja ka? 

N : akuu sering untuk pembayaran Kereta si ka, terus juga buat jajan jajan di 

alfamart atau alfamidi 

P : Kesan Pesan kakak terhadap Packaging dari TapCash SM Entertainment 

bagaimana ka? 

N : keren si, bungkusan TapCash SM Entertainment, beda dari kemasan TapCash 

lainnya, terus juga dibelakang kemsannya ada logo dari SM nya, serasa beli 

merchandise dari SM 

P : oh iya, kakak biasanya Topup Tapcash nya dimana ya ka? 

N : aku biasanya Top Up di alfamart si ka 

P : untuk kedepnnya ada yang kakak tunggu gaya dari perilisan dari perilisaan dari 

Tapcash sm ent? 

N : akuu nunggu artis artis SM yang lain si ka, kaya AESPA atau EXO gituu 

P : okee ka, sebelumnya terimakasih banyak ya ka sudah meluangkan waktunya, 

sukses selalu ya untuk kakak 

N : iyaa ka samaa, sukses juga ya buat kakaknya  
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Lampiran 8 Persetujuan Skripsi  
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