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LAMPIRAN 1 

KUESIONER RESPONDEN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK DAN WORD OF 

MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LAPTOP ACER DI 

JAKARTA SELATAN 

Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

Yth. Responden Kuesioner Penelitian 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan nama saya Evira Devianti Ardhana dengan NPM 203402516155, 

Mahasiswa Universitas Nasional, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi 

Manajemen. Dalam hal ini saya sedang melakukan penelitian dalam penyusunan 

Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Word 

of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Laptop Acer di Jakarta 

Selatan”. Oleh karena itu diperlukan partisipasi dari teman-teman, bapak/ibu, 

saudara/i untuk meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini dengan memberikan 

jawaban secara lengkap sesuai ketentuan. Kuesioner berhubungan dengan persepsi 

anda sebagai pelanggan laptop Acer. Saya akan menjaga data yang teman-teman, 

bapak/ibu, saudara/i berikan. Semua informasi dan jawaban yang diberikan tidak 

bernilai benar ataupun salah, jawaban terbaik adalah jawaban yang sesuai dengan 

diri anda. Atas partisipasi dan waktu yang telah diberikan, saya ucapkan 

terimakasih.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hormat saya, 

 

Evira Devianti Ardhana 

(203402516155) 
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A. Penyaringan Pernyataan (Screening Questions) 

1. Apakah anda merupakan pemilik Laptop Acer?   

☐ YA 

☐ TIDAK 

Note: Jika jawaban anda “YA” anda dapat melanjutkan pengisian 

kuesioner, jika “TIDAK” pengisian kuesioner cukup sampai disini, 

terimakasih. 

2. Apakah anda merupakan pengguna Laptop Acer dengan minimal 

penggunaan 1 tahun? 

☐ YA 

☐ TIDAK 

Note: Jika jawaban anda “YA” anda dapat melanjutkan pengisian 

kuesioner, jika “TIDAK” pengisian kuesioner cukup sampai disini, 

terimakasih. 

B. Identitas Responden  

Isilah identitas diri saudara/saudari dengan keadaan yang sebenarnya, 

pilih salah satu dan berikan tanda (√) pada kolom yang telah disediakan 

dibawah ini:  

1. Email    : 

2. Nama Lengkap  :  

3. Jenis Kelamin  : ☐ Pria  

  ☐ Wanita  

4. Usia    : ☐ 17-21 tahun  

  ☐ 22-26 tahun  

  ☐ >27 tahun  

5. Pendapatan   : ☐ Rp 500.000 – Rp 2.000.000  

  ☐ Rp 2.100.000 – Rp 4.000.000 

  ☐ Rp 4.100.000 – Rp 6.000.000 

  ☐ >Rp 6.000.000 

 



 
 

 

C. Petunjuk Pengisian  

1. Bacalah sejumlah pernyataan dengan teliti. 

2. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan anda 

secara objektif dengan memberi tanda centang (√) pada salah satu 

kriteria untuk setiap pernyataan yang menurut anda paling tepat. 

3. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar salah 

melainkan menunjukkan kesesuaian penilaian anda terhadap isi setiap 

pernyataan. 

4. Pilihlah jawaban pada salah satu kolom alternative jawaban yang telah 

disediakan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.  

Berikut merupakan keterangan alternative jawaban :  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2  = Tidak Setuju (TS)  

3  = Netral (N)  

4  = Setuju (S) 

5  = Sangat Setuju (SS) 

D. Pernyataan Survei  

Variabel Kualitas Produk (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Fitur (Feature) 

1 
Laptop Acer menyediakan fitur-fitur sesuai dengan 

kebutuhan saya dalam penggunaan sehari-hari 
     

Kesesuaian Kualitas (Quality Conformance) 

2 
Laptop Acer memiliki kualitas yang baik sesuai 

dengan yang dijanjikan 
     

Daya Tahan (Durability) 

3 
Laptop Acer memiliki kekuatan daya tahan baterai 

yang dapat lebih lama digunakan 
     

Kemudahan Perbaikan (Repairability) 

4 Service center Acer mudah ditemui dimana saja      

Bentuk (Form) 

5 Laptop Acer memiliki bentuk yang lebih slim      

Keandalan (Reliability) 

6 

Selama menggunakan laptop Acer saya 

jarang/belum pernah mengalami hambatan dalam 

penggunaannya 

     

Desain (Design) 

7 
Saya tertarik pada tampilan laptop Acer dengan 

model terkini 
     



 
 

 

Variabel Citra Merek (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Keunggulan Asosiasi Merek 

1 

Laptop Acer memiliki keunggulan produk pada 

fiturnya, sehingga memberikan citra yang baik 

dalam pikiran saya. 

     

Kekuatan Asosiasi Merek 

2 

Laptop Acer sudah mempunyai reputasi yang baik, 

sehingga membentuk citra yang lebih kuat dalam 

pikiran saya dibandingkan dengan merek lainnya 

     

Keunikan Asosiasi Merek 

3 

Laptop Acer menonjolkan keunikan yang 

dimilikinya seperti menggunakan material laptop 

Acer dari bahan daur ulang, sehingga dapat 

memberikan citra yang baik dipikiran saya 

     

 

Variabel Word of Mouth (X3) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Talkers (Pembicara) 

1 
Saya memilih laptop Acer karena sering dibicarakan 

positif oleh orang lain 
     

Topics (Topik) 

2 

Rata-rata laptop Acer sering menjadi bahan 

perbincangan orang lain tentang hal-hal yang positif 

dengan keunggulan-keunggulannya, sehingga saya 

lebih memilih laptop Acer 

     

Tools (Alat) 

3 
Informasi tentang laptop Acer mudah ditemui 

diberbagai media sosial 
     

Taking Part (Partisipasi) 

4 
Banyak orang yang ikut berpartisipasi ketika sedang 

membicarakan laptop Acer 
     

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Kemantapan pada sebuah produk 

1 
Saya senantiasa menggunakan laptop Acer 

dibandingkan dengan laptop merek lainnya 
     

Kebiasaan dalam membeli produk 

2 Saya selalu menggunakan laptop merek Acer      

Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

3 
Saya akan merekomendasikan laptop Acer kepada 

teman dan saudara karena produk ini memang bagus 
     

Melakukan pembelian ulang 

4 
Saya akan membeli kembali laptop Acer dimasa 

yang akan datang 
     

 



 
 

 

LAMPIRAN 2 

TABULASI DATA JAWABAN RESPONDEN 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

No. Resp 
Kualitas Produk (X1) 

Total X1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

1 4 5 3 4 4 3 4 27 

2 4 3 5 4 5 2 5 28 

3 4 5 5 4 4 4 4 30 

4 5 5 5 4 5 5 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 35 

6 3 3 4 4 4 4 4 26 

7 5 5 5 5 4 4 4 32 

8 4 4 4 3 5 5 5 30 

9 4 5 4 4 4 4 4 29 

10 5 5 3 3 4 4 4 28 

11 4 4 4 5 5 3 4 29 

12 4 4 3 2 4 4 4 25 

13 4 4 5 3 4 4 5 29 

14 3 3 4 3 5 4 3 25 

15 4 4 3 4 3 3 4 25 

16 4 4 4 4 3 2 4 25 

17 4 3 3 4 4 2 3 23 

18 4 4 4 4 4 3 3 26 

19 2 4 4 2 4 4 4 24 

20 4 4 4 5 4 4 5 30 

21 5 5 4 4 3 3 3 27 

22 4 4 4 3 4 3 4 26 

23 5 5 5 5 5 5 5 35 

24 4 4 4 4 2 4 4 26 

25 5 5 5 5 5 5 5 35 

26 4 4 4 4 4 5 5 30 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 

28 4 4 5 4 4 5 5 31 

29 5 4 3 4 5 5 4 30 

30 4 4 4 4 4 3 5 28 

31 4 4 4 5 4 4 5 30 

32 4 5 5 5 5 4 4 32 

33 4 4 3 3 5 4 5 28 

34 3 4 5 3 4 5 3 27 

35 5 5 5 3 3 2 5 28 

36 4 4 3 3 4 4 4 26 

37 5 5 3 4 3 4 5 29 

38 3 3 3 3 4 4 4 24 

39 3 3 4 2 2 3 3 20 

40 4 4 4 5 4 4 5 30 

41 4 3 4 5 4 3 4 27 

42 4 4 4 5 4 4 4 29 

43 4 4 4 4 5 4 5 30 

44 5 5 5 3 3 4 4 29 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 

46 5 5 5 4 4 4 4 31 



 
 

 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 4 4 4 4 4 4 4 28 

49 4 4 2 3 5 5 5 28 

50 4 2 3 4 4 4 4 25 

51 4 4 4 1 1 4 4 22 

52 5 5 4 4 4 4 4 30 

53 4 4 4 4 4 4 4 28 

54 4 4 4 5 4 3 5 29 

55 5 5 4 5 5 5 4 33 

56 4 4 4 4 4 4 4 28 

57 5 5 5 5 5 5 5 35 

58 4 4 3 3 3 3 3 23 

59 4 4 4 4 4 4 4 28 

60 4 4 4 3 3 2 4 24 

61 5 5 5 5 5 4 4 33 

62 5 5 5 5 5 5 5 35 

63 4 4 5 3 3 2 5 26 

64 5 5 4 5 4 5 5 33 

65 4 4 3 4 4 3 4 26 

66 4 5 4 5 4 4 5 31 

67 4 5 5 5 4 5 5 33 

68 4 4 4 4 3 3 3 25 

69 4 4 4 4 4 4 4 28 

70 2 3 5 4 1 5 5 25 

71 4 4 4 4 4 2 2 24 

72 4 4 5 3 3 4 3 26 

73 4 4 3 4 4 4 4 27 

74 4 5 4 5 4 5 4 31 

75 4 4 4 4 5 5 5 31 

76 5 4 4 5 4 4 5 31 

77 5 4 2 4 4 1 5 25 

78 5 4 4 4 4 4 4 29 

79 5 5 4 4 5 4 5 32 

80 4 4 4 3 4 4 2 25 

81 4 3 4 5 4 5 4 29 

82 5 5 5 5 5 5 5 35 

83 5 4 5 4 5 4 4 31 

84 3 2 1 5 4 2 4 21 

85 4 4 4 4 4 4 5 29 

86 5 5 3 4 4 4 4 29 

87 5 5 5 5 5 5 5 35 

88 4 5 4 5 4 5 4 31 

89 4 3 5 4 5 4 3 28 

90 4 4 5 5 4 5 5 32 

91 4 4 4 4 4 4 4 28 

92 4 4 4 5 5 4 3 29 

93 5 5 5 4 5 5 5 34 

94 3 2 3 4 4 3 5 24 

95 4 5 4 5 4 5 5 32 

96 4 3 5 4 4 3 5 28 

97 4 4 3 4 3 2 3 23 

98 4 4 5 4 4 4 4 29 

99 4 3 4 4 3 4 4 26 

100 4 4 3 5 3 2 4 25 

 



 
 

 

Variabel Citra Merek (X2) 

No. Resp 
Citra Merek (X2) 

Total X2 
X2.1 X2.2 X2.3 

1 3 4 2 9 

2 3 4 5 12 

3 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

5 5 5 5 15 

6 4 4 4 12 

7 4 4 5 13 

8 4 4 4 12 

9 4 4 4 12 

10 4 4 4 12 

11 4 5 5 14 

12 4 4 4 12 

13 4 3 4 11 

14 5 5 5 15 

15 4 4 4 12 

16 4 4 3 11 

17 4 4 3 11 

18 3 4 4 11 

19 4 2 2 8 

20 4 4 4 12 

21 3 3 3 9 

22 3 4 4 11 

23 5 5 5 15 

24 4 4 4 12 

25 5 5 5 15 

26 4 3 4 11 

27 4 4 4 12 

28 5 5 4 14 

29 4 5 5 14 

30 4 4 4 12 

31 4 4 4 12 

32 4 4 4 12 

33 4 5 5 14 

34 4 5 3 12 

35 4 4 4 12 

36 4 5 5 14 

37 5 5 5 15 

38 4 4 4 12 

39 3 3 2 8 

40 3 4 5 12 

41 5 4 3 12 

42 4 5 4 13 

43 4 5 4 13 

44 4 4 4 12 

45 4 4 4 12 

46 4 5 4 13 

47 4 4 4 12 

48 4 4 4 12 

49 5 2 5 12 

50 4 4 4 12 

51 4 4 4 12 

52 4 4 5 13 



 
 

 

53 4 4 4 12 

54 4 4 4 12 

55 5 4 5 14 

56 4 4 4 12 

57 5 5 5 15 

58 2 3 3 8 

59 3 4 3 10 

60 3 4 3 10 

61 4 4 4 12 

62 5 5 5 15 

63 2 4 2 8 

64 5 5 4 14 

65 4 4 4 12 

66 5 5 4 14 

67 5 5 5 15 

68 5 4 4 13 

69 4 4 4 12 

70 1 2 2 5 

71 5 5 4 14 

72 4 3 3 10 

73 4 4 4 12 

74 4 5 4 13 

75 4 3 2 9 

76 5 4 4 13 

77 4 5 4 13 

78 4 3 4 11 

79 4 4 5 13 

80 4 4 4 12 

81 4 4 5 13 

82 5 5 5 15 

83 4 4 4 12 

84 4 3 4 11 

85 4 4 4 12 

86 5 5 3 13 

87 5 4 5 14 

88 5 4 4 13 

89 4 4 3 11 

90 5 5 5 15 

91 4 4 4 12 

92 4 4 5 13 

93 5 5 5 15 

94 3 4 4 11 

95 5 5 4 14 

96 3 4 4 11 

97 3 3 4 10 

98 3 4 4 11 

99 3 4 5 12 

100 4 3 5 12 

 

 

 

 



 
 

 

Variabel Word of Mouth (X3) 

No. Resp 
Word of Mouth (X3) 

Total X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

1 5 5 4 4 18 

2 1 2 4 3 10 

3 5 4 4 4 17 

4 4 4 4 4 16 

5 5 5 5 5 20 

6 4 4 4 3 15 

7 3 5 5 4 17 

8 3 4 4 5 16 

9 4 4 4 4 16 

10 4 4 5 5 18 

11 4 3 4 4 15 

12 4 4 3 2 13 

13 4 4 4 3 15 

14 3 3 4 5 15 

15 4 3 3 3 13 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 3 15 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 4 16 

20 5 4 4 4 17 

21 4 4 4 4 16 

22 3 3 4 3 13 

23 5 5 5 5 20 

24 4 4 4 4 16 

25 5 5 5 5 20 

26 2 4 4 5 15 

27 4 4 4 3 15 

28 5 5 5 5 20 

29 4 4 5 5 18 

30 4 4 5 5 18 

31 5 4 4 4 17 

32 5 5 5 5 20 

33 4 5 4 5 18 

34 5 3 4 5 17 

35 4 4 5 5 18 

36 4 4 2 2 12 

37 5 5 5 5 20 

38 4 4 4 4 16 

39 5 5 5 4 19 

40 5 5 5 5 20 

41 3 3 4 5 15 

42 5 4 4 5 18 

43 4 4 4 3 15 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 4 16 

46 4 4 5 4 17 

47 3 4 4 3 14 

48 4 4 4 4 16 

49 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 3 15 

51 5 4 3 4 16 

52 4 4 4 4 16 



 
 

 

53 4 4 4 3 15 

54 4 4 5 4 17 

55 5 5 5 5 20 

56 4 2 4 4 14 

57 4 4 4 4 16 

58 4 4 4 4 16 

59 4 3 4 4 15 

60 3 3 3 2 11 

61 4 4 4 4 16 

62 5 5 5 4 19 

63 3 4 4 4 15 

64 5 5 5 5 20 

65 4 4 4 4 16 

66 4 4 4 5 17 

67 4 3 4 3 14 

68 4 4 4 3 15 

69 4 4 4 4 16 

70 1 5 5 3 14 

71 4 4 4 2 14 

72 3 3 5 3 14 

73 3 4 4 4 15 

74 5 4 5 4 18 

75 4 3 4 4 15 

76 5 4 5 5 19 

77 4 4 4 4 16 

78 4 4 4 5 17 

79 4 5 5 5 19 

80 4 4 4 4 16 

81 5 4 5 5 19 

82 5 5 5 5 20 

83 5 4 5 4 18 

84 4 4 3 2 13 

85 4 4 4 4 16 

86 5 5 4 4 18 

87 4 5 5 4 18 

88 5 4 4 4 17 

89 4 5 3 5 17 

90 4 4 4 4 16 

91 4 4 4 4 16 

92 5 5 4 4 18 

93 5 5 5 5 20 

94 3 4 4 3 14 

95 4 4 4 5 17 

96 5 3 4 4 16 

97 3 2 4 3 12 

98 4 4 4 4 16 

99 5 4 4 4 17 

100 3 2 4 3 12 

 

 

 

 



 
 

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. Resp 
Keputusan Pembelian (Y) 

Total Y 
Y1 Y2 Y3 Y4 

1 3 3 5 3 14 

2 4 3 5 3 15 

3 4 4 4 4 16 

4 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 20 

6 4 4 3 4 15 

7 3 3 5 5 16 

8 5 5 4 4 18 

9 4 4 4 4 16 

10 4 4 3 4 15 

11 2 4 5 5 16 

12 3 2 4 4 13 

13 4 4 4 4 16 

14 4 5 5 5 19 

15 3 3 3 3 12 

16 4 2 5 4 15 

17 3 3 3 3 12 

18 3 3 3 4 13 

19 4 2 4 2 12 

20 4 4 4 4 16 

21 5 5 5 5 20 

22 3 3 3 3 12 

23 5 5 5 5 20 

24 4 2 4 2 12 

25 5 5 4 4 18 

26 4 4 4 3 15 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 4 5 19 

29 5 4 4 4 17 

30 4 3 4 4 15 

31 4 4 5 5 18 

32 4 4 5 5 18 

33 3 3 4 3 13 

34 3 4 4 3 14 

35 4 4 4 4 16 

36 5 4 4 4 17 

37 5 5 5 5 20 

38 4 4 4 4 16 

39 4 2 4 3 13 

40 3 2 3 2 10 

41 3 3 4 4 14 

42 4 5 5 5 19 

43 5 5 4 5 19 

44 4 4 3 4 15 

45 3 3 4 4 14 

46 4 4 4 4 16 

47 3 3 4 4 14 

48 4 4 4 4 16 

49 4 4 4 4 16 

50 5 5 5 5 20 

51 4 4 5 5 18 

52 5 3 4 4 16 



 
 

 

53 4 4 4 5 17 

54 4 4 4 5 17 

55 5 4 5 5 19 

56 4 4 4 4 16 

57 4 4 4 4 16 

58 3 3 1 2 9 

59 3 4 4 4 15 

60 3 2 3 2 10 

61 4 4 4 4 16 

62 5 5 5 5 20 

63 4 4 4 3 15 

64 5 5 5 5 20 

65 3 3 4 3 13 

66 4 5 4 4 17 

67 4 3 4 4 15 

68 4 4 4 5 17 

69 2 4 3 4 13 

70 4 2 5 1 12 

71 4 4 2 4 14 

72 3 2 3 2 10 

73 4 4 4 4 16 

74 4 5 4 5 18 

75 4 4 4 4 16 

76 4 5 4 5 18 

77 4 4 4 4 16 

78 5 5 5 5 20 

79 4 4 5 5 18 

80 3 2 4 3 12 

81 5 5 4 4 18 

82 5 5 5 5 20 

83 4 4 4 4 16 

84 4 2 2 3 11 

85 4 4 4 5 17 

86 4 4 4 5 17 

87 4 3 4 3 14 

88 5 4 4 5 18 

89 4 3 4 4 15 

90 4 4 4 4 16 

91 4 4 4 4 16 

92 5 3 4 3 15 

93 5 5 4 5 19 

94 4 3 4 3 14 

95 5 5 4 4 18 

96 4 5 4 4 17 

97 2 2 3 3 10 

98 4 4 4 4 16 

99 4 3 5 5 17 

100 3 2 4 4 13 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN 3 

DATA OUTPUT SPSS 

Uji Deskriptif 

Descriptive Statistics 

Pernyataan N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

X1.1 100 2 5 4.16 .631 

X1.2 100 2 5 4.13 .734 

X1.3 100 1 5 4.04 .803 

X1.4 100 1 5 4.04 .828 

X1.5 100 1 5 4.01 .810 

X1.6 100 1 5 3.87 .939 

X1.7 100 2 5 4.21 .729 

X2.1 100 1 5 4.03 .745 

X2.2 100 2 5 4.10 .704 

X2.3 100 2 5 4.04 .790 

X3.1 100 1 5 4.08 .800 

X3.2 100 2 5 4.02 .710 

X3.3 100 2 5 4.20 .586 

X3.4 100 2 5 4.01 .823 

Y1 100 2 5 3.97 .745 

Y2 100 2 5 3.76 .955 

Y3 100 1 5 4.05 .730 

Y4 100 1 5 3.99 .904 

Valid N 

(listwise) 
100     

 

Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1

1 

( 

(Constant) -.426 1.900  -.224 .823 

Total_X1 (Kualitas Produk) .234 .086 .296 2.739 .007 

Total_X2 (Citra Merek) .393 .141 .267 2.779 .007 

Total_X3 (Word of Mouth) .291 .115 .236 2.529 .013 

a. Dependent Variable: Total_Y (Keputusan Pembelian) 

 

 



 
 

 

Uji Validitas 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

Correlations 

 

X1.1 

(Kualitas 

Produk) 

X1.2 

(Kualitas 

Produk) 

X1.3 

(Kualitas 

Produk) 

X1.4 

(Kualitas 

Produk) 

X1.5 

(Kualitas 

Produk) 

X1.6 

(Kualitas 

Produk) 

X1.7 

(Kualitas 

Produk) 

Total_X1 

(Kualitas 

Produk) 

X1.1 (Kualitas 

Produk) 

Pearson 

Correlation 
1 .653** .206* .316** .333** .155 .212* .627** 

Sig. (2-tailed)  .000 .039 .001 .001 .124 .035 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 (Kualitas 

Produk) 

Pearson 

Correlation 
.653** 1 .351** .224* .202* .347** .194 .668** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .025 .044 .000 .053 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 (Kualitas 

Produk) 

Pearson 

Correlation 
.206* .351** 1 .165 .124 .369** .158 .562** 

Sig. (2-tailed) .039 .000  .101 .221 .000 .116 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 (Kualitas 

Produk) 

Pearson 

Correlation 
.316** .224* .165 1 .391** .202* .287** .607** 

Sig. (2-tailed) .001 .025 .101  .000 .044 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 (Kualitas 

Produk) 

Pearson 

Correlation 
.333** .202* .124 .391** 1 .347** .219* .618** 

Sig. (2-tailed) .001 .044 .221 .000  .000 .029 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 (Kualitas 
Produk) 

Pearson 
Correlation 

.155 .347** .369** .202* .347** 1 .291** .669** 

Sig. (2-tailed) .124 .000 .000 .044 .000  .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 (Kualitas 

Produk) 

Pearson 

Correlation 
.212* .194 .158 .287** .219* .291** 1 .541** 

Sig. (2-tailed) .035 .053 .116 .004 .029 .003  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total_X1 (Kualitas 

Produk) 

Pearson 

Correlation 
.627** .668** .562** .607** .618** .669** .541** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Variabel Citra Merek (X2) 

Correlations 

 

X2.1  

(Citra Merek) 

X2.2  

(Citra Merek) 

X2.3  

(Citra Merek) 

Total_X2 (Citra 

Merek) 

X2.1 (Citra Merek) Pearson Correlation 1 .495** .478** .816** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.2 (Citra Merek) Pearson Correlation .495** 1 .447** .790** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.3 (Citra Merek) Pearson Correlation .478** .447** 1 .810** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Total_X2 (Citra Merek) Pearson Correlation .816** .790** .810** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 
 

 

Variabel Word of Mouth (X3) 

Correlations 

 
X3.1  

(Word of Mouth) 

X3.2 

 (Word of Mouth) 

X3.3  

(Word of Mouth) 

X3.4 

(Word of Mouth) 

Total_X3  

(Word of Mouth) 

X3.1 (Word of Mouth) Pearson Correlation 1 .442** .224* .367** .717** 

Sig. (2-tailed)  .000 .025 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 (Word of Mouth) Pearson Correlation .442** 1 .403** .380** .747** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.3 (Word of Mouth) Pearson Correlation .224* .403** 1 .541** .693** 

Sig. (2-tailed) .025 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 (Word of Mouth) Pearson Correlation .367** .380** .541** 1 .789** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total_X3 (Word of Mouth) Pearson Correlation .717** .747** .693** .789** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 

Y1  

(Keputusan 

Pembelian) 

Y2 

(Keputusan 

Pembelian) 

Y3  

(Keputusan 

Pembelian) 

Y4  

(Keputusan 

Pembelian) 

Total_Y 

(Keputusan 

Pembelian) 

Y1 (Keputusan Pembelian) Pearson Correlation 1 .601** .393** .434** .752** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y2 (Keputusan Pembelian) Pearson Correlation .601** 1 .351** .711** .865** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y3 (Keputusan Pembelian) Pearson Correlation .393** .351** 1 .506** .683** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y4 (Keputusan Pembelian) Pearson Correlation .434** .711** .506** 1 .856** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total_Y (Keputusan 
Pembelian) 

Pearson Correlation .752** .865** .683** .856** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas 

Variabel Kualitas Produk (X1)     

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items 

 .719 7 

Variabel Citra Merek (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.728 3 

 



 
 

 

Variabel Word of Mouth (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.714 4 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.802 4 

 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.99347873 

Most Extreme Differences Absolute .073 

Positive .073 

Negative -.071 

Test Statistic .073 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1  (Constant) -.426 1.900  -.224 .823   

Total_X1 (Kualitas Produk) .234 .086 .296 2.739 .007 .501 1.997 

Total_X2 (Citra Merek) .393 .141 .267 2.779 .007 .636 1.572 

Total_X3 (Word of Mouth) .291 .115 .236 2.529 .013 .671 1.490 

a. Dependent Variable: Total_Y (Keputusan Pembelian) 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.330 1.243  2.680 .009 

Total_X1 (Kualitas Produk) -.064 .056 -.163 -1.149 .253 

Total_X2 (Citra Merek) .018 .093 .025 .195 .846 

Total_X3 (Word of Mouth) -.014 .075 -.024 -.192 .848 

a. Dependent Variable: Abs_RES 



 
 

 

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .662a .438 .420 2.024 1.900 

a. Predictors: (Constant), Total_X3 (Word of Mouth), Total_X2 (Citra Merek), Total_X1 

(Kualitas Produk) 

b. Dependent Variable: Total_Y (Keputusan Pembelian) 

 

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 306.288 3 102.096 24.913 .000b 

Residual 393.422 96 4.098   

Total 699.710 99    

a. Dependent Variable: Total_Y (Keputusan Pembelian) 

b. Predictors: (Constant), Total_X3 (Word of Mouth), Total_X2 (Citra Merek), Total_X1 (Kualitas Produk) 

 

Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .662a .438 .420 2.024 1.900 

a. Predictors: (Constant), Total_X3 (Word of Mouth), Total_X2 (Citra Merek), Total_X1 

(Kualitas Produk) 

b. Dependent Variable: Total_Y (Keputusan Pembelian) 

 

Uji t 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.426 1.900  -.224 .823 

Total_X1 (Kualitas Produk) .234 .086 .296 2.739 .007 

Total_X2 (Citra Merek) .393 .141 .267 2.779 .007 

Total_X3 (Word of Mouth) .291 .115 .236 2.529 .013 
 

a. Dependent Variable: Total_Y (Keputusan Pembelian) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN 4 

TABEL r 

 



 
 

 

LAMPIRAN 5 

TABEL Durbin-Watson (DW) 

 



 
 

 

LAMPIRAN 6 

TABEL F 

 



 
 

 

LAMPIRAN 7 

TABEL t 

 
 



 
 

 

LAMPIRAN 8 

KONSULTASI BIMBINGAN 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN 9 

HASIL PENGECEKAN TURNITIN 


