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Lampiran 1 Kuisioner Responden 

 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH CITRA MEREK DAN BRAND AMBASSADOR RESTORAN 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN RESTORAN PAWON BU 

CETAR BOGOR 

 Perkenalkan saya Fayza Syafira,  

mahasiswa tingkat akhir dari Program Studi S1 Pariwisata Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nasional Jakarta. Saat ini peneliti sedang melakukan penelitian guna 

menyelesaikan Tugas Akhir Skripsi berencana mengumpulkan data dan informasi 

mengenai penulisan penelitian berjudul  

"PENGARUH CITRA MEREK DAN BRAND AMBASSADOR RESTORAN 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN RESTORAN PAWON BU CETAR 

BOGOR".  

Pada kesempatan ini, peneliti ingin memohon kerjasama kepada bapak/ibu, teman, saudara, 

sahabat yang sekiranya yang telah menjadi pelanggan restoran Pawon Bu Cetar Bogor 

untuk berpartisipasi dalam penelitian ini sebagai responden dari kuisioner penelitian ini. 

Peneliti sangat berterima kasih atas kesediaan dan partisipasi dalam meluangkan waktu 

untuk mengisi kuesioner ini.  

 

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

  

Hormat saya, 

Fayza Syafira 

DAFTAR PERNYATAAN 

A. PROFIL RESPONDEN : 

1. Nama Lengkap 

2. Jenis Kelamin 

a) Laki-laki 

b)  Perempuan 

3. Pendidikan terakhir : 

a) SMP 

b) SMA 

c) Diploma 

d) S1/S2 



 

 

4. Usia 

a) 17-20 Tahun 

b) 21-30 tahun 

c)  31-40 tahun 

d) Lebih dari 41 tahun 

5. Pekerjaan saat ini :  

a) Pelajar/Mahasiswa 

b) Wiraswasta 

c) Peg.Swasta 

d) PNS 

e) Lainnya..... 

6. Penghasilan Per Bulan :  

a) < Rp 500.000 

b)  Rp 500.001 – Rp 3.000.000 

c) Rp 3.000.001 – Rp 5.000.000 

d) > Rp 5.000.001 

7. Sudah berapa kali anda ke Pawon Bu Cetar Bogor dalam satu bulan :  

a) < 3 Kali 

b) 3 – 6 Kali 

c) > 6 Kali 

 

 

B. PERNYATAAN PENELITIAN  

 1. Variabel Independent ; Citra Merek  

A.  Kekuatan Produk SS S N TS STS 

1.  Penampilan produk makanan dan 

minuman di Pawon Bu Cetar Bogor 

menarik serta menciptakan daya tarik 

visual yang mengundang selera, 

memikat untuk menjelajahi cita rasa 

yang lezat. 

     

2.  Fasilitas produk makanan dan 

minuman di restoran ini dirancang 

dengan cermat, memberikan 

pengalaman kuliner yang nyaman 

dan efisien bagi pelanggan. Dari 

dapur yang modern hingga penyajian 

yang terorganisir, setiap elemen 

berkontribusi pada keberfungsian 

yang mulus dan kenyamanan 

pelanggan. 

     



 

 

3.  Harga produk makanan dan 

minuman di Pawon Bu Cetar Bogor 

sepadan dengan kualitas dan 

kenikmatannya. 

     

4.  Fasilitas pendukung restoran Pawon 

Bu Cetar Bogor mencerminkan 

standar kebersihan dan keamanan 

tertinggi, memiliki lingkungan yang 

nyaman dan menyenangkan bagi 

para pelanggan untuk menikmati 

hidangan mereka tanpa 

kekhawatiran. 

     

5.  Desain interior yang estetis dan 

fungsional dari fasilitas restoran 

Pawon Bu Cetar Bogor tidak hanya 

menciptakan atmosfer yang menarik, 

tetapi juga mendukung pengalaman 

bersantap yang lebih baik, 

menambahkan nilai estetika pada 

keseluruhan konsep kuliner yang 

disajikan. 

     

B.  Keunikan Produk mencangkup : 

Variasi dan perbedaan layanan 

dan harga. 

SS S N TS STS 

1.  Keunikan restoran Pawon Bu Cetar 

Bogor terletak pada ragam variasi 

menu yang inovatif, memenuhi selera 

beragam pelanggan. 

     

2.  Pawon Bu Cetar Bogor memiliki 

pelayanan yang personal dan harga 

yang dapat bersaing dengan restoran 

lainnya menjadikan restoran ini 

pilihan istimewa. 

     

3.  Pawon Bu Cetar Bogor 

menghadirkan pengalaman kuliner 

yang unik menjadi faktor pembeda 

dari restoran lain di sekitarnya. 

     

C.  Kesukaan Pelanggan terhadap 

merek produk 

SS S N TS STS 

1.  Merek produk di restoran Pawon Bu 

Cetar Bogor dirancang dengan 

     



 

 

kemudahan pengucapan, 

menciptakan pengalaman yang 

ramah dan mudah diingat bagi 

pelanggan.  

2.  Merek restoran Pawon Bu Cetar 

Bogor memiliki kemampuan yang 

luar biasa untuk tertanam dalam 

benak, menciptakan kesan yang 

tahan lama dan mengingatkan akan 

pengalaman kuliner yang unik setiap 

kali merek tersebut disebutkan atau 

terpikirkan. 

     

3.  Kesesuaian antara kesan merek 

dalam benak dengan citranya di 

restoran Pawon Bu Cetar Bogor 

sangat konsisten, memastikan bahwa 

setiap interaksi merek mencerminkan 

kualitas, nilai, dan pengalaman yang 

dijanjikan oleh citra merek yang 

dibangun dengan baik. 

     

  2. Variabel Independent ; Bramd Ambassador 

A. Peranan Brand Ambassador Restoran SS S N TS STS 

1.  Brand Ambassador restoran Pawon 

Bu Cetar memberikan kesaksian 

tentang kualitas produk yang baik. 

     

2.  Brand ambassador restoran 

memiliki dampak yang signifikan 

dalam membentuk pengalaman 

positif, memikat minat pelanggan 

untuk kembali lagi 

     

3.  Brand ambassador memberikan 

testimoni yang meyakinkan dan 

memiliki pengaruh positif yang 

menciptakan daya tarik ekstra yang 

meresap ke dalam benak pelanggan 

     

4.  Brand ambassador memberikan      



 

 

dorongan yang kuat untuk 

menikmati kembali kelezatan kuliner 

restoran Pawon Bu Cetar Bogor. 

   3. Variabel Dependent ; Loyalitas Pelanggan 

A.  Retensi Pelanggan SS S N TS STS 

1.  Pawon Bu Cetar Bogor menawarkan 

pengalaman pelanggan yang 

memuaskan, melalui pelayanan yang 

ramah, makanan berkualitas, dan 

suasana yang nyaman. 

     

2.  Pawon Bu Cetar Bogor memiliki 

program loyalitas atau diskon khusus 

untuk pelanggan setia Pawon Bu 

Cetar Bogor.  

     

B.  Frekuensi Pembelian SS S N TS STS 

1.  Pawon Bu Cetar Bogor menerapkan 

promosi berkala atau penawaran 

spesial yang terkait dengan frekuensi 

pembelian, seperti diskon untuk 

pelanggan yang sering datang. 

     

2.  Pawon Bu Cetar Bogor menyediakan 

menu variasi dan juga mengadakan 

acara tema secara rutin pada jangka 

waktu tertentu.  

     

C.  Program Loyalitas SS S N TS STS 

1.  Pawon Bu Cetar Bogor memiliki 

program loyalitas yang efektif, 

seperti pemberian poin atau diskon 

khusus untuk setiap pembelian. 

     

2.  Pawon Bu Cetar Bogor 

mengintegrasikan program loyalitas 

dengan aplikasi seluler atau kartu 

     



 

 

keanggotaan dapat mempermudah 

pelanggan untuk melibatkan diri 

dalam program tersebut. 

D.  Umpan Balik Pelanggan SS S N TS STS 

1.  Pawon Bu Cetar Bogor 

mengumpulkan umpan balik 

pelanggan secara teratur melalui 

survei atau platform online guna 

membantu restoran untuk 

memahami kepuasan pelanggan, 

memperbaiki kelemahan, dan 

memperkuat aspek positif dalam 

pengalaman makan. 

     

2.  Respons yang cepat dari pihak 

Pawon Bu Cetar Bogor terhadap 

umpan balik pelanggan, baik itu 

positif atau negatif guna membangun 

hubungan positif dengan pelanggan. 

     

E.  Kehadiran Pelanggan dalam 

Acara atau Komunitas 

SS S N TS STS 

1.  Pawon Bu Cetar Bogor acap kali 

mengadakan acara atau kegiatan 

komunitas sehingga menciptakan 

suasana sosial, dan membangun rasa 

kepemilikan pelanggan. 

     

2.  Pawon Bu Cetar Bogor biasa 

menyelenggarakan acara tematik 

atau kerjasama dengan organisasi 

lokal untuk memperkuat ikatan 

dengan komunitas. 

     

 

 



 

 

Lampiran 2 Tabulasi Data Microsoft  

 

A. Tabulasi Citra Merek (X1)  

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 TOTAL 

4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 5 3 4 4 3 4 5 5 5 4 46 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 48 

3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 41 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 49 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 

5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 4 4 5 4 3 3 5 3 4 43 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

5 4 5 5 5 4 3 5 5 4 4 49 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 50 

4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 49 

4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 47 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 50 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 46 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 50 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 47 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 50 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 50 

4 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 48 

4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 46 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 52 



 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 TOTAL 

4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 47 

5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 48 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 3 47 

5 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 47 

5 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 50 

5 5 4 4 5 4 3 3 3 3 4 43 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 53 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 3 46 

5 5 4 5 5 3 3 5 4 4 5 48 

4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 44 

5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 47 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 50 

4 4 3 5 5 5 5 4 4 3 4 46 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 47 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 48 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 48 

5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 48 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 50 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 50 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 47 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 46 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 46 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 52 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 



 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 TOTAL 

5 4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 47 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 48 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 48 

5 5 4 4 5 4 5 5 3 3 4 47 

5 5 4 5 5 3 3 4 5 5 4 48 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 47 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 51 

4 5 4 4 5 3 3 4 4 5 4 45 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 49 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 47 

5 5 4 5 5 3 3 5 5 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 52 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 49 

5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 43 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 50 

4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 49 

5 5 4 5 5 3 3 3 3 3 3 42 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 47 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 50 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 50 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 52 

5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 47 

4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 48 

5 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 46 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 52 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 50 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 4 46 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 48 

5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 47 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

B. Tabulasi Brand Ambassador (X2)  

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 4 5 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

4 5 4 5 18 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 3 4 3 14 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 3 5 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

5 4 5 5 19 

4 4 4 3 15 

3 4 3 4 14 

3 4 4 4 15 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

3 4 5 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 3 3 4 14 

4 3 4 3 14 

4 5 5 4 18 

4 3 3 3 13 

3 3 3 4 13 



 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

5 4 3 3 15 

3 3 4 4 14 

4 4 4 5 17 

4 4 5 4 17 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

4 5 3 3 15 

3 3 3 3 12 

3 3 3 4 13 

4 4 5 5 18 

4 5 5 5 19 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

5 5 4 5 19 

3 4 3 3 13 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

4 4 5 5 18 

4 4 4 5 17 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

3 5 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 



 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 3 2 3 11 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

C. Tabulasi Data Variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 TOTAL 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 47 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 46 

5 3 3 5 4 4 4 4 4 5 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 45 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 43 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 45 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 3 5 4 4 5 5 5 5 43 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 38 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 44 



 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 TOTAL 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 45 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 42 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 43 

5 4 3 3 4 5 4 4 5 4 41 

4 4 3 3 4 3 5 5 3 3 37 

5 5 5 4 3 3 5 5 3 3 41 

5 5 4 4 3 4 5 5 3 3 41 

5 5 5 4 3 3 5 5 3 3 41 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 45 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 47 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 44 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 44 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 46 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 TOTAL 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 3 4 4 5 5 3 3 42 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 4 4 5 4 5 3 3 42 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 45 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 47 

5 5 5 3 3 3 4 5 3 3 39 

5 4 5 3 4 3 3 3 4 3 37 

5 5 4 3 3 3 5 5 3 3 39 

4 4 4 3 5 4 5 5 4 3 41 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 45 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 46 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 5 4 5 5 3 3 42 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

5 3 5 3 4 4 5 5 4 4 42 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

5 4 4 2 4 4 4 5 4 3 39 

 

  



 

 

Lampiran 3 Olah Data SPSS 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 
 

        



 

 

 
 

 

 
 

 

 

  



 

 

Lampiran 5 Seminar Proposal 

 



 

 

 

 
  



 

 

LOGBOOK BIMBINGAN TUGAS AKHIR 

 

Nama Mahasiswa : Fayza Syafira 

NIM   : 203404516025 

Dosen Pembimbing : Gagih Pradini, S.Par., M.M 

Program Studi  : Pariwisata 

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Citra Merek dan Brand Ambassador Terhadap 

Loyalitas Pelayanan Restoran Pawon Bu Cetar Bogor. 

 

No 
Tanggal 

Bimbingan 
Saran Bimbingan 

Paraf Dosen 

Pembimbing 

1 16 Oktober 2023 
Pemilihan judul tugas akhir dan 

pemilihan dosen pembimbing 
 

2 25 Oktober 2023 
Bimbingan pertama membahas 

judul tugas akhir 

 

3 4 November 2023 
Membuat kedua membahas bab 1 – 

bab 3 

 

4 8 November 2023 
Melengkapi cover, daftar isi dan 

daftar pustaka 

 

5 16 November 2023 Seminar Proposal 
 

 

6 30 November 2023 
Revisi dari penguji dan membuat 

bab 4 

 

7 5 Desember 2023 Membuat kuesioner 
 

 

8 6 Desember 2023 
Bimbingan kuesioner 

 

 

9 7 Desember 2023 
Menyebar kuesioner 

 
 

10 7 Januari 2024 
Mengelolah data kuesioner ke 

SPSS 23 
 

11 15 Januari 2024 
Melengkapi semua bab 1 – 5 

hingga daftar pustaka 
 

12 8 Februari 2024 
Bimbingan tugas akhir membahas 

bab 1 – bab 5 

 

14 12 Februari 2024 
Cek turnitin ke Sekre FEB 

 

 

 



 

 

 


