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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH CITRA MEREK DAN BRAND AMBASSADOR 

RESTORAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN RESTORAN 

PAWON BU CETAR BOGOR 

 

 

Oleh: 

FAYZA SYAFIRA 

NPM. 203404516025 

 
Skripsi, dibawah bimbingan Gagih Pradini, S.PAR., M.M. 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah citra merek ditambah dengan 

faktor Brand Ambassador berpengaruh terhadap terhadap loyalitas pelanggan 

Restoran Pawon Bu Cetar Bogor. metode yang digunakan adalah metode analisis 

deskriptif dengan uji koefisiensi regresi berganda. Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen yang mengunjungi dan memesan makanan di Restoran Pawon Bu 

Cetar Bogor. Penelitian dilakukan dengan menggunakan data primer yang 

diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 sampel responden dan 

diolah dengan menggunakan aplikasi SPSS (Statistical Package for Social 

Sciences) versi 23. Hasil Penelitian Penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan kedua variabel independen terhadap variabel dependen. 

 

 

 

 

 

Kata Kunci: citra merek, brand ambassador, loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND RESTAURANT 

AMBASSADOR ON THE LOYALTY OF PAWON BU CETAR BOGOR 

RESTAURANT CUSTOMER 

 

 

 

 

 

This research aims to find out whether brand image and Brand Ambassador factors 

have an influence on customer loyalty at the Pawon Bu Cetar Bogor restaurant. 

The method used is a descriptive analysis method using multiple regression 

coefficient tests. The population of this research is consumers who visit and order 

food at the Pawon Bu Cetar Bogor Restaurant. The research was carried out using 

primary data obtained by distributing questionnaires to 100 sample respondents 

and processed using the SPSS (Statistical Package for Social Sciences) version 23 

application. Research Results: Research shows that there is a significant influence 

of the two independent variables on the dependent variable. 

. 

 

 

 

 

 

 

 
Keywords: brand image, brand ambassador, customer loyalty. 
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