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akan menjadi tanggung jawab penulis. 
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ABSTRAK 

 

ANALISIS BIAYA PERJALANAN DAN TRANSPORTASI PENGUNJUNG 

KONSER SMTOWN IN JAKARTA TERHADAP KEPUASAN 

PELAYANAN MRT JAKARTA 

Oleh : 

Syifa Alifia Putri 

NPM : 203404416063 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par.,M.M 

Penelitian ini bertujuan (a) untuk menganalisis biaya perjalanan pengujung Konser 

SMTOWN in Jakarta terhadap kepuasan pelayanan MRT Jakarta (b) untuk 

menganalisis transportasi pengujung Konser SMTOWN in Jakarta terhadap 

kepuasan pelayanan MRT Jakarta (c) untuk menganalisis biaya perjalanan dan 

transportasi pengujung Konser SMTOWN in Jakarta terhadap kepuasan pelayanan 

MRT Jakarta. 

Sampel penelitian sebanyak 100 responden yang merupakan pengujung Konser 

SMTOWN in Jakarta yang menggunakan MRT sebagai moda transportasi, 

penelitian menggunakan metode analisis kuantitatif pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. 

Hasil penelitian adalah Biaya Perjalanan dan Transportasi menghasilkan data yang 

berpengaruh positif secara bersama-sama dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelayanan pengunjung Konser SMTOWN in Jakarta yang menggunakan MRT 

Jakarta sebagai moda transportasi. 

 

 

Kata Kunci: Biaya Perjalanan, Transportasi, Kepuasan Pelayanan 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF TRAVEL AND TRANSPORTATION COSTS OF SMTOWN 

IN JAKARTA CONCERT VISITORS ON SERVICE SATISFACTION OF 

MRT JAKARTA 

By : 

Syifa Alifia Putri 

203404416063 

Thesis, under the guidance of Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par., M.M 

This study aims (a) to analyze the travel costs of visitors to the SMTOWN Concert 

in Jakarta on the satisfaction of the Jakarta MRT service (b) to analyze the 

transportation of visitors to the SMTOWN Concert in Jakarta on the satisfaction of 

the Jakarta MRT service (c) to analyze the travel and transportation costs of visitors 

to the SMTOWN Concert in Jakarta on the satisfaction of the Jakarta MRT service. 

The research sample was 100 respondents who were visitors to the SMTOWN in 

Jakarta Concert who used the MRT as a mode of transportation, the research used 

quantitative analysis methods of data collection using a questionnaire. 

The results of the study are Travel Costs and Transportation produce data that have 

a jointly positive and significant effect on Service Satisfaction of visitors to the 

SMTOWN in Jakarta Concert who use the Jakarta MRT as a mode of 

transportation. 
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