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ABSTRAK 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA RESTAURANT CEPAT SAJI 

BURGER KING JAKARTA SELATAN 

(STUDI KASUS STORE BURGER KING RANCHO, BURGER KING 

CILANDAK KKO DAN BURGER KING KEMANG VILLAGE) 

Oleh : 

Nilam Sukma  

NPM : 203404516037  

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par.,M.M 

Penelitian ini bertujuan (a) untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada restaurant cepat saji Burger King Jakarta Selatan  (b) 

untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

restaurant cepat saji Burger King Jakarta Selatan dan (c) untuk mengetahui 

pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

restaurant cepat saji Burger King Jakarta Selatan. 

Penelitian ini melibatkan sampel sebanyak 75 responden, yang merupakan 

karyawan di Burger King Jakarta Selatan. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif di mana data dikumpulkan melalui kuesioner dan diolah dengan 

aplikasi IBM SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel seperti lingkungan kerja memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan tetapi motivasi kerja 

tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun 

jika diuji secara bersama-sama variabel lingkungan kerja dan motivasi kerja 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Burger King 

Jakarta Selatan.  

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT AND WORK MOTIVATION 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN RESTAURANT FAST FOOD 

BURGER KING, SOUTH JAKARTA 

(CASE STUDY STORE BURGER KING RANCHO, BURGER KING 

CILANDAK KKO AND BURGER KING KEMANG VILLAGE) 

By : 

Nilam Sukma 

NPM : 203404516037 

Thesis, under the guidance of Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par., M.M 

This research aims (a) to determine the influence of the work environment on 

employee performancerestaurant Burger King fast food, South Jakarta (b) to 

determine the effect of work motivation on employee performance atrestaurant 

fast food Burger King South Jakarta and (c) to determine the influence of the 

work environment and work motivation on employee performance at restaurant 

Burger King fast food, South Jakarta. 

This research involved a sample of 75 respondents, who were employees at 

Burger King, South Jakarta. This research uses a quantitative method where data 

is collected through questionnaires and processed with the IBM SPSS version 25 

application. 

The research results show that variables such as the work environment have a 

positive and significant influence on employee performance but work motivation 

does not have a positive and insignificant influence on employee performance. 

However, if tested together, the work environment variables and work motivation 

have a positive and significant influence on the performance of Burger King South 

Jakarta employees. 

Keywords: Work Environment, Work Motivation and Employee Performance
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