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ABSTRAK 

 

FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI  PENERAPAN HAND 

OVER DENGAN METODE  PENDEKATAN KOMUNIKASI SBAR  

DI RUMAH SAKIT  X DI JAKARTA PUSAT 

 

Maylinda Vebrianti S,  Milya Helen, Dwi Rohyani 

 

Latar Belakang : Komunikasi Efektif adalah komunikasi yang baik dan selaras 

yang di lakukan oleh seorang perawat guna membangun pentingnya pelayanan 

kesehatan yang optimal. Prevalensi pada pelaporan insiden keselamatan pasien di 

indonesia khususnya dijakarta berada di urutan tertinggi dari provinsi yang lain 

sebesar 37.9 % salah satunya adalah komunikasi efektif. Semakin tinggi angka 

prevalensi akan semakin tinggi pula angka KTD dan KNC di setiap Rumah Sakit 

yang ada. Salah satu kesalah pahaman komunikasi pada perawat adalah saat 

melakukan kegiatan Hand Over yang tidak menggunakan metode SBAR secara 

signifikan. Terdapat beberapa hal yang menjadi faktor dari terjadinya ketidak 

pahaman tersebut yaitu Pengetahuan, Motivasi, dasn juga Sikap. 

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Hubungan Faktor – Faktor yang 

mempengaruhi yaitu pengetahuan, motivasi dan juga sikap terhadap kepatuhan 

Penerapan Hand Over dengan Metode SBAR. 

Metodologi : Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dan desain 

penelitian korelasional dengan teknik Random Sampling. Sampel pada penelitian 

ini berjumlah 57 Responden yang dimana Angket disebarkan selama 3 hari untuk 

waktu pengumpulan kembali. Intrumen penelitian terdiri dari kuesione, yaitu 

kuesioner Pengetahuan Perawatm Motivasu Perawat, Sikap Perawat dan juga 

Kepatuhan Perawat Terhadap Hand Over. Kuesioner ini telah dilakukan uji validitas 

dan reliabilitas dengan nilai koefisien cronbach alpha 0.837 pada tingkat 

Pengetahuan, 0.829 pada tingkat Motivasi, 0.762 pada kuesioner Sikap. Data lalu 

di lakukan uji Statistik menggunakan SPSS melalui uji statistik Chi-Square.  

Hasil Penelitian : Hasil Analisis menunjukan bahwa terdapat hubungan yang 

signifikan antara Pengetahuan, Motivasi, dan Sikap yang mempengaruhi 

Kepatuhan perawat terhadap penerapan Hand Over dengan Metode SBAR yang 

terdapat dari ke 57 responden tersebut, dimana terdapatnya nila P value < alpha 

(0.05%).  

Kesimpulan : Faktor Pengetahuan, Motivasi dan Sikap adalah faktor yang 

mempengaruhi terhadap Tingkat Kepatuhan perawat pada Hand Over 

menggunakan metode SBAR 

Saran : Diharapakan Kegiatan Hand Over dengan metode SBAR dapat diterapkan 

baik oleh seluruh pelayanan kesehatan khususnya pada RS X Jakarta Pusat 

 

Kata Kunci : Pengetahuan, Motivasi, Sikap, Hand Over, SBAR 

Kepustakaan : 23 Pustaka (2014 – 2023) 
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Abstract 

FACTORS THAT INFLUENCE THE IMPLEMENTATION OF HAND 

OVER USING THE SBAR COMMUNICATION APPROACH METHOD 

AT HOSPITAL X IN CENTRAL JAKARTA 

 

Maylinda Vebrianti S, Milya Helen, Dwi Rohyani 

 

Background: Effective communication is good and harmonious communication 

carried out by a nurse to build the importance of optimal health services. The 

prevalence of reporting patient safety incidents in Indonesia, especially in Jakarta, 

is at the highest level compared to other provinces at 37.9%, one of which is 

effective communication. The higher the prevalence rate, the higher the KTD and 

KNC rates in each existing hospital. One of the communication misunderstandings 

among nurses is when carrying out Hand Over activities that do not use the SBAR 

method significantly. There are several things that are factors in this 

misunderstanding, namely Knowledge, Motivation, and also Attitude. 

Objective: This research aims to determine the relationship between influencing 

factors, that are knowledge, motivation and attitude towards compliance with the 

implementation of Hand Over with the SBAR Method. 

Methodology: This research uses quantitative research and correlational research 

design with Random Sampling techniques. The sample in this study consisted of 57 

respondents, where the questionnaire was distributed for 3 days for collection time. 

The research instrument consists of questionnaires, Nursing Knowledge, Nurse 

Motivation, Nurse Attitudes and Nurse Compliance with Hand Over. This 

questionnaire has been tested for validity and reliability with a Cronbach alpha 

coefficient value of 0.837 at the Knowledge level, 0.829 at the Motivation level, 

0.762 for the Attitude questionnaire. The data was then subjected to statistical tests 

using SPSS via the Chi- Square statistical test. 

Results: The results of the analysis show that there is a significant relationship 

between Knowledge, Motivation and Attitude which influences nurses' compliance 

with the implementation of Hand Over using the SBAR Method in the 57 

respondents, where there is a P value < alpha (0.05%). 

Conclusion: Knowledge, Motivation and Attitude factors are factors that 

influence the level of nurse compliance in Hand Over using the SBAR method 

Suggestion: It is hoped that Hand Over Activities using the SBAR method can be 

implemented well by all health services, especially at Hospital X Central Jakarta 

Keywords: knowledge, motivation, attitude, hand over, SBAR 

References: 23 (2014-2023). 
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