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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian dengan Menggunakan Google Form.  

Analisis Harga Tiket Konser Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Penonton Dalam Negeri Konser Blackpink World Tour (Born Pink) Di Gelora 

Bung Karno Jakarta 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh Perkenalkan saya Wulan sebagai 

salah satu mahasiswi semester akhir dari jurusan Pariwisata, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Nasional.  

Saya sedang membuat penelitian terkait Konser Blackpink World Tour (Born Pink) di 

Gelora Bung Karno Jakarta berbentuk tugas akhir guna menyelesaikan pendidikan 

saya. Dengan judul penelitian "Analisis Harga Tiket Konser Dan Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Penonton Dalam Negeri Konser Blackpink World Tour (Born 

Pink) Di Gelora Bung Karno Jakarta".  

Konser Blackpink World Tour (Born Pink) di Gelora Bung Karno Jakarta merupakan 

merupakan suatu acara pertunjukan yang diadakan oleh grup K-pop, yaitu Blackpink. 

Pada konser Blackpink, para anggota grup tersebut tampil di atas panggung dengan 

pencahayaan yang spektakuler, tata panggung yang kreatif, dan audio yang canggih. 

Mereka membawakan lagu-lagu mereka secara langsung dan dengan koreografi tari 

yang menarik. Konser ini juga mencakup unsur-unsur visual seperti tayangan video, 

efek khusus, dan tampilan panggung yang mewah. 

 

Berikut ini adalah kuesioner guna mendukung keabsahan penelitian saya. Dengan itu, 

saya sebagai peneliti dengan hormat meminta kesediaan waktu anda untuk mengisi 

kuesioner ini.  

Selanjutnya, data yang diambil hanya akan dipergunakan untuk kebutuhan penelitian 

dan akan dipergunakan sebaik mungkin.  

 

Terima Kasih. 



 

A. Identitas Responden 

 

No Pernyataan Pilihan 

1 Nama   

2 Email  

3 Tempat 

Tinggal 

 

4 Jenis 

Kelamin 

Laki – Laki  Perempuan 

5 Umur 15 – 20 

tahun 

21 – 30 

tahun 

31 – 40 

tahun 

41 – 50 tahun 

6 Pekerjaan Pelajar/ 

Mahasiswa 

Wiraswasta Karyawan 

Swasta 

Lainnya 

7 Penghasilan 0–500 ribu 1–5 juta 6–10 juta 10–20 

juta  

> 20 

juta 

 

B. Daftar Kuesioner 

Petunjuk Pengisian  

1. Silakan baca dan pahami dengan baik setiap pernyataan yang terdapat dalam 

kuesioner ini. Selanjutnya, bandingkan dengan pengalaman saat menonton atau 

situasi konser Blackpink pada saat Bapak/Ibu/Saudara menghadiri konser 

Blackpink.  

2. Setiap pernyataan diikuti oleh lima (5) pilihan jawaban, Bapak/ Ibu/ Saudara 

cukup memilih salah satu dari lima (5) jawaban yang tersedia, dengan ketentuan 

sebagai berikut:  

STS = Sangat Tidak Setuju  

TS  = Tidak setuju  

N  = Netral  

S  = Setuju  

SS  = Sangat Setuju  



 

3. Cara memberikan jawaban adalah dengan menandai pilihan yang paling cocok 

dengan kondisi yang Bapak/Ibu/Saudara alami, menggunakan tanda ceklis (√) 

pada kotak jawaban yang sesuai.  

4. Kuesioner ini akan memberikan hasil yang optimal apabila setiap pernyataan 

dijawab dengan lengkap. Oleh karena itu, saat mengembalikan kuesioner ini, 

harap pastikan bahwa semua pertanyaan telah terjawab dan tidak ada yang 

terlewat. 

Harga Tiket Konser (X1) 

No Harga Tiket Konser (X1) Nilai  

SS S N TS STS 

1 Penyesuaian harga tiket konser Blackpink dengan 

berbagai segmen pasar di Indonesia dapat memperluas 

aksesibilitas acara ini. 

     

2 Opsi harga tiket konser Blackpink memberikan 

kemudahan bagi penonton untuk memilih sesuai 

dengan preferensi keuangan mereka. 

     

3 Perlu diadakanya  program diskon tiket konser 

Blackpink selanjutnya  untuk memberikan 

kesempatan yang baik bagi penonton untuk meraih 

pengalaman konser dengan harga yang lebih 

terjangkau. 

     

4 Kualitas produk konser Blackpink, sebanding dengan 

nilai yang diberikan oleh harga tiket yang dibayarkan. 

     

5 Fitur tambahan (seperti sound check) dalam konser 

Blackpink memberikan nilai tambah yang sesuai 

dengan tambahan biaya tiket (VIP ticket). 

     

6 Harga tiket konser Blackpink bersaing dengan harga 

tiket konser lainnya. 

     



 

 

Kualitas Produk (X2) 

7 Penetapan harga konser Blackpink memberikan 

keunggulan kompetitif yang positif daripada harga 

konser lainnya. 

     

8 Manfaat yang dihasilkan dari konser Blackpink sesuai 

dengan nilai tiket yang dibayarkan. 

     

9 Tingkat Kepuasan penonton konser Blackpink 

sebanding dengan manfaat diperoleh dari pertunjukan 

tersebut. 

     

10 Konser Blackpink memberikan nilai tambah yang 

signifikan (Kepuasan selama dan sesudah konser) dan 

sebanding dengan harga tiketnya. 

     

No Kualitas Produk (X2) Nilai  

SS S N TS STS 

1 Blackpink memiliki tingkat popularitas yang 

tinggi di indonseia sehingga dapat menciptakan 

pengalaman konser yang lebih dinamis. 

     

2 Blackpink memiliki jumlah penggemar yang 

banyak sehingga konser berlangsung meriah dan 

memberikan energi positif selama konser 

berlangsung. 

     

3 Antusiasme publik terhadap konser Blackpink 

dapat menciptakan atmosfer yang lebih berkesan 

selama pembelian tiket dan sesudah konser. 

     

4 Kualitas pertunjukan konser Blackpink, 

menciptakan pengalaman yang berkualitas tinggi. 

     

5 Kualitas suara dalam konser Blackpink 

memberikan kontribusi positif terhadap 

pengalaman penonton. 

     

6 Kualitas produksi konser Blackpink, 

mencerminkan standar tertinggi dalam industri 

hiburan. 

     



 

 

Kepuasan Penonton (Y) 

7 Konser Blackpink memberikan dampak positif 

dan bermanfaat bagi pribadi dan masyarakat 

sekitar. 

     

8 Konser Blackpink memberikan kenangan positif 

yang memberikan nilai tambah pada pengalaman 

penonton 

     

9 Variasi lagu atau pemilihan lagu dalam konser 

Blackpink menciptakan suasana yang 

menyenangkan dan pengalaman yang berharga 

     

10 Format pertunjukan konser Blackpink selama 

acara berlangsung serta termasuk interaksi 

langsung, memberikan kesan yang berharga bagi 

penonton. 

     

11 Pilihan jenis tiket konser Blackpink memberikan 

fleksibilitas yang memuaskan untuk memilih 

pengalaman konser yang sesuai. 

     

No Kepuasan Penonton (Y) Nilai  

SS S N TS STS 

1 Konser Blackpink memenuhi harapan penonton.      

2 Konser Blackpink mencapai ekspektasi yang 

penonton miliki sebelumnya. 

     

3 Konser Blackpink sesuai dengan antisipasi atau 

prediksi penonton sebelum menghadiri acara 

tersebut. 

     

4 Penonton bersedia merekomendasikan konser 

Blackpink kepada teman atau keluarga. 

     

5 Penonton cenderung memberikan dukungan 

positif terhadap konser Blackpink dalam 

percakapan atau media social 

     

6 Penonton memiliki keinginan yang kuat untuk 

kembali menghadiri konser Blackpink di masa 

mendatang. 

     

7 Penonton merasa sangat tertarik untuk 

menghadiri konser Blackpink lagi di lokasi atau 

tempat lain jika diberikan kesempatan. 

     



 

Lampiran 2 Hasil Data Kuesioner menggunakan Microsoft Excel  

Karakteristik Responden 

Nama Email Jenis Kelamin 

Elgrand Antonio shiningsolo999@gmail.com Laki-laki 

Garvina only.formovie23@gmail.com Perempuan 

Jojo greyvitacysecret@gmail.com Perempuan 

Sarah Lugina luginasarah13@gmail.com Perempuan 

Galih Ayu jeongjeongi2824@gmail.com Perempuan 

RIZKI rizkipauziah10@gmail.com Perempuan 

alisa laura trw7612@gmail.com Perempuan 

Irna irnakhaleda@gmail.com Perempuan 

restu r nuralya rrnuralya@gmail.com Perempuan 

Ainun indri ainun.indri07@gmail.com Perempuan 

Devianti salsabila elmukmin devianti3494@gmail.com Perempuan 

Waffa Novita waffanvt@gmail.com Perempuan 

Angga anggagkssiar@gmail.com Laki-laki 

irtania putri irtaniaputri331@gmail.com Perempuan 

Thoriq thoriqb26@gmail.com Laki-laki 

Leni laureladeb8@gmail.com Perempuan 

Sifah faujiah faujiahsifahdefa@gmail.com Perempuan 

Bikkar Kamalin A biqi75@gmail.com Perempuan 

Tia alpiani pratiwi tiaap3010@gmail.com Perempuan 

manggala aryamanggala26@gmail.com Laki-laki 

Elviana elparros@gmail.com Perempuan 

Rika Septiyani rikaseptiyani30@gmail.com Perempuan 

Zakiyah Ainun Putri zakiyahap16@gmail.com Perempuan 

Silma Aulia silmaaulia02@gmail.com Perempuan 

Dora Inez Ivana Sibuea dorainez2286@gmail.com Perempuan 

Putri Nabila putrinabilaoctavia03@gmail.com Perempuan 

Salsabila shafa salsabilasaffa17@gmail.com Perempuan 

Raihanah raihanahdian9@gmail.com Perempuan 

Marselin Yapi Salika marselinyapi@gmail.com Perempuan 

fars dilahfara635@gmail.com Perempuan 



 

Melinda melindamellon36@gmail.com Perempuan 

Farha farhatunnajah1810@gmail.com Perempuan 

Dewi Fitri suryani dewifitrisuryani2001@gmail.com Perempuan 

Rifqi rifqitaufikrachman1620@gmail.com Laki-laki 

Noor Variha Amaliana varahamaliana@gmail.com Perempuan 

putri nabila putrinabsurya@gmail.com Perempuan 

             mtvvmaindo@gmail.com Perempuan 

Rizki chikiamalia99@gmail.com Perempuan 

Oriza TP smileajaaku@gmail.com Perempuan 

tiaa restiaakecil585@gmail.com Perempuan 

fitria januartydena05@gmail.com Perempuan 

Clara Cynthia clracynthputri@gmail.com Perempuan 

Aurelia xexlkayla@gmail.com Perempuan 

Nurr hanna hannanurr037@gmail.com Perempuan 

SAM samanthaagustine44@gmail.com Perempuan 

syifa syifaalifia18@gmail.com Perempuan 

Yanto ibamilyasalkatiri@gmail.com Laki-laki 

Shyeren Eka Putri shyerenekaputri@gmail.com Perempuan 

Regina Wagey wageyregina40@gmail.com Perempuan 

Ferdian ichwanferdian03@gmail.com Laki-laki 

kayla nafisa kayla26februari@gmail.com Perempuan 

Vita Cecilia vitaceciliachai9d@gmail.com Perempuan 

Aryanti aryanti.l.oktavianti@gmail.com Perempuan 

Anisa tri mulyanti anisa.trimulyanti21@gmail.com Perempuan 

Nurul Alma nurulalma57@gmail.com Perempuan 

Loui indahuww@gmail.com Perempuan 

Aisah jensoo0304@gmail.com Perempuan 

Udin kmasudhin@gmail.com Laki-laki 

Riaa hidayatulfitria98@gmail.com Perempuan 

Savna Salma savnasalmasalma@gmail.com Perempuan 

Rista artanti ristaristi25@gmail.com Perempuan 

Mey meyrafu@gmail.com Perempuan 

Marisa marisarebeca2007@gmail.com Perempuan 

Ilya inggar ilyainggar@gmail.com Perempuan 



 

NUR ZULAIKHA oppalalalisa@gmail.com Perempuan 

Meiske amerenciapongai12@gmail.com Perempuan 

Tria Ravita ravitria@gmail.com Perempuan 

Fani fanihillah@gmail.com Perempuan 

Gadis gita gadisgitasari@gmail.com Perempuan 

nabila safitri nabilasaftr2507@gmail.com Perempuan 

Suci Rahmawati sucirahmwti24@gmail.com Perempuan 

Nilam silviani silvianinilam104@gmail.com Perempuan 

Fanessa Dian fanessadian12@gmail.com Perempuan 

fitria eikasari fitriaeika@gmail.com Perempuan 

Muhammad Dimas prayogi prayogid206@gmail.com Laki-laki 

erii mikatsun07@gmail.com Perempuan 

Cynthia cynthiasuyoto02@gmail.com Perempuan 

Sheila venabrek@gmail.com Perempuan 

hafizah hafizahmahmud29@gmail.com Perempuan 

Aliyah zakiyahaliyah07@gmail.com Perempuan 

Dwi cahyani ichacha0305@gmail.com Perempuan 

Excel excelpratama11@gmail.com Laki-laki 

Arin F arinfakhirah7@gmail.com Perempuan 

Clara kaengferen@gmail.com Perempuan 

Lala laurapaskah1225@gmail.com Perempuan 

Dina Sahara dinasahara96@gmail.com Perempuan 

Mutia Zahranie mutiazahranie2@gmail.com Perempuan 

Khusnul Khotimah khusnulkht51@gmail.com Perempuan 

Karlina Zonelia zoneliakarlina@gmail.com Perempuan 

Rizky rizkyfirman445@gmail.com Laki-laki 

Ani fatimahaininur@gmail.com Perempuan 

Tania wwhjin455@gmail.com Perempuan 

Rizqa Putri rizqaputri099@gmail.com Perempuan 

Vidya ismiaulia vidyaismiaulia9@gmail.com Perempuan 

Sonchi sonchifolium@gmail.com Perempuan 

Ansell nadyacornella6@gmail.com Perempuan 

Kamil Zuhdi Nasution kamilzuhdi11@gmail.com Laki-laki 

Fitrah dovanfanboyteume@gmail.com Laki-laki 

Anddianti prita hutari andriprita1234@gmail.com Perempuan 



 

muna munahsn14@gmail.com Perempuan 

Chairina Mazaya rinahwang9@gmail.com Perempuan 

Nae ssooyaa502@gmail.com Perempuan 

Tan Tan liyantatan@gmail.com Perempuan 

Puri evi.purwanti.ep@gmail.com Perempuan 

Rubi Manda rubimanda300@gmail.com Perempuan 

Gita Kalyana gitakalyana123@gmail.com Perempuan 

Cahya Fitri cahyaf161@gmail.com Perempuan 

Debbie debchoi91@gmail.com Perempuan 

Aroel arul.id02@gmail.com Laki-laki 

Fauziah Ainni fauziahainni@gmail.com Perempuan 

Shafa Aulia shafaanwar4@gmail.com Perempuan 

Wulan lanwulan477@gmail.com Perempuan 

Aulia auliafatmaningrum04@gmail.com Perempuan 

Senddwiant sendhidwi22@gmail.com Laki-laki 

 

Tempat Tinggal Umur Pekerjaan Penghasilan 

Bali 21-30 tahun Wiraswasta > Rp 20.000.000 

Bandung 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Bandung 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Bandung 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Bandung 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Bandung 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Bandung 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Bandung 31-40 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

bandung 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Bandung 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Bandung  15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Bandung 21-30 tahun Mengajar 0 - Rp 500.000 

Banjarmasin 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Batam Centre 21-30 tahun IRT 0 - Rp 500.000 

Bekasi 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Bekasi 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Bekasi 21-30 tahun IRT 0 - Rp 500.000 



 

Bekasi Barat 31-40 tahun Wirausaha Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Bogor 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

bogor 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Bogor 31-40 tahun Karyawan Swasta > Rp 20.000.000 

Bogor  21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Bontang, 

Kalimantan Timur 21-30 tahun Freelance Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Cinere Depok 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Cipinang, Jakarta 

Timur 31-40 tahun Guru Rp 6.000.000 - Rp 10.000.000 

Citiru, soreang 

Bandung. 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Depok 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Depok 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Depok 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Depok 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Depok 21-30 tahun IRT 0 - Rp 500.000 

Depok 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

batang, Jateng 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Garut 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Gresik 15-20 tahun Wiraswasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

jakarta 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Jakarta 21-30 tahun Karyawan Swasta > Rp 20.000.000 

Jakarta 31-40 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Jakarta 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

jakarta 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Jakarta 21-30 tahun 

Mahasiswa + 

karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Jakarta 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Jakarta 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Jakarta 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

jakarta 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

jakarta 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Jakarta 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Jakarta 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 6.000.000 - Rp 10.000.000 



 

Jakarta Barat 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 6.000.000 - Rp 10.000.000 

Jakarta Pusat  15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Jakarta Pusat 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Jakarta Selatan 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Jakarta Selatan 31-40 tahun Karyawan Swasta Rp 6.000.000 - Rp 10.000.000 

Jakarta Selatan  21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Jakarta Selatan  21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

jawa barat 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Jawa Barat  21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Jawa timur  21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Jember 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Jl. H Suaib RT 005 

RW 002 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Jombang jawatimur 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Kalimantan Tengah 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Kalimantan Tengah  15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Kalimantan timur 21-30 tahun Honor Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Komplek Polri 

Ulujami 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Kota Jakarta 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Kota Kediri 21-30 tahun Wiraswasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Kota makassar 21-30 tahun Pelaut Rp 6.000.000 - Rp 10.000.000 

Kota Tangerang  21-30 tahun Wiraswasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

kp.bali 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Kpn. Ciseupan 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Kuningan 15-20 tahun Wiraswasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Lamongan 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Lampung 21-30 tahun Ibu rumah tangga Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Lumajang  21-30 tahun Buruh Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Makassar 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Makassar 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Makassar 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

makassar 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Makassar  21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Malang 21-30 tahun Pegawai Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 



 

Malang 21-30 tahun Punk 0 - Rp 500.000 

Malang  21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Manado 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 6.000.000 - Rp 10.000.000 

Medan  21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 6.000.000 - Rp 10.000.000 

Medan  21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 6.000.000 - Rp 10.000.000 

NTB 21-30 tahun Guru Honorer Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

NTB 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Padang, Sumatera 

Barat 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Palembang 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Pamulang 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Pekalongan 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Pekanbaru 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Pontianak 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Purwakarta  21-30 tahun Wiraswasta Rp 6.000.000 - Rp 10.000.000 

Riau 21-30 tahun Wiraswasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Serang, Banten 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Sidoarjo  15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Solo 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

solo 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Sukoharjo 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Surabaya 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Surabaya 31-40 tahun Wiraswasta > Rp 20.000.000 

Surabaya 31-40 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Surabaya 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 6.000.000 - Rp 10.000.000 

Surabaya 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Tangerang 15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Tangerang 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Tangerang 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Tangerang 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Tangerang  15-20 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Wonogiri, Jawa 

Tengah 21-30 tahun Pelajar/Mahasiswa 0 - Rp 500.000 

Yogyakarta 21-30 tahun Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

Yogyakarta  15-20 tahun Wiraswasta Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 



 

Tabulasi Variabel Harga Tiket Konser 

 
No X1  

Total X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 36 

2 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 43 

3 4 5 2 4 5 4 4 5 5 5 43 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 47 

6 4 5 3 5 5 3 5 5 5 5 45 

7 4 5 4 4 5 3 5 5 4 5 44 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

9 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

10 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

11 4 3 4 5 5 3 5 5 5 5 44 

12 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

13 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 45 

14 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

15 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

16 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

17 4 5 3 5 5 4 3 4 4 4 41 

18 3 3 2 3 3 4 4 5 4 4 35 

19 3 3 3 3 5 4 3 5 5 5 39 

20 5 5 5 4 4 2 5 5 5 5 45 

21 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 37 

22 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 45 

23 4 5 3 3 5 5 5 4 3 5 42 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

26 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 47 

27 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 46 

28 3 4 1 5 1 3 5 5 5 5 37 



 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 4 3 3 5 5 4 3 4 5 5 41 

31 3 3 4 4 5 2 2 5 5 5 38 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 44 

34 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

35 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 36 

36 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

37 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

38 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 42 

39 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 44 

40 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

42 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

43 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 

44 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 44 

45 5 5 5 3 4 5 3 4 4 5 43 

46 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

47 3 3 3 5 5 3 3 4 5 5 39 

48 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 45 

49 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 47 

50 5 5 2 5 5 4 4 5 5 5 45 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

53 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 39 

54 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 43 

55 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 40 

56 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 43 

57 3 5 4 5 3 4 3 5 4 4 40 

58 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 41 

59 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 



 

60 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

61 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 35 

62 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

63 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

65 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 45 

66 5 3 4 4 5 5 3 3 4 5 41 

67 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 46 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

69 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

70 4 5 4 5 4 3 5 5 4 5 44 

71 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

72 3 4 5 5 5 3 3 3 4 4 39 

73 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

75 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

76 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 47 

77 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

78 5 4 2 4 4 2 4 4 4 5 38 

79 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 40 

80 4 4 3 5 3 4 4 4 5 4 40 

81 4 3 4 4 5 2 4 3 4 5 38 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

83 4 2 5 5 5 2 5 5 5 5 43 

84 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

85 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 42 

86 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 40 

87 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 35 

88 5 3 3 3 5 2 5 4 5 4 39 

89 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

90 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 



 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

92 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

93 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 36 

94 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 35 

95 4 3 5 4 4 3 4 3 4 3 37 

96 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 39 

97 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

98 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 40 

99 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 37 

100 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 36 

Mean 4.25 4.36 4.00 4.49 4.52 4.97 4.19 4.42 4.52 4.58 43.30 

 

Tabulasi Variabel Kualitas Produk 

No X2  

Total X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 

1 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 42 

2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 44 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 53 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 52 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 51 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 53 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 54 

8 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 50 

9 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 52 

10 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 41 

11 5 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 43 

12 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 50 

13 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 52 

14 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 43 

15 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 40 

16 4 4 5 4 3 3 5 4 3 4 3 42 



 

17 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 49 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 54 

19 5 3 3 5 4 3 3 3 5 3 3 40 

20 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 45 

21 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

22 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 49 

23 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 48 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

25 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 47 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 54 

27 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 44 

28 5 5 1 5 5 5 5 5 4 5 3 48 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

30 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 51 

31 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 50 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 54 

34 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 42 

35 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 51 

36 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 52 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 53 

38 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 45 

39 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 52 

40 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 4 41 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

42 4 4 4 5 3 3 4 5 4 5 4 45 

43 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 48 

44 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 49 

45 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51 

46 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

47 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 53 



 

48 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

50 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 41 

51 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 43 

52 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 42 

53 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 52 

54 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 51 

55 4 3 4 4 4 4 3 5 3 3 4 41 

56 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 44 

57 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 47 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

59 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

60 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 46 

61 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 49 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 54 

64 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 3 45 

65 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 49 

66 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 46 

67 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 50 

68 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 43 

69 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 46 

70 5 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 50 

71 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 41 

72 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 48 

73 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 49 

74 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 48 

75 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 52 

76 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 54 

77 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 53 

78 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 51 



 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

80 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 50 

81 5 5 5 3 5 4 3 4 4 4 4 46 

82 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 47 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

84 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 40 

85 5 4 5 4 3 3 4 4 3 3 5 43 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 54 

87 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 42 

88 4 3 5 5 5 5 3 5 5 4 3 47 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 51 

90 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 49 

91 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 42 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

93 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 52 

94 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 40 

95 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 48 

96 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 50 

97 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 53 

98 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 40 

99 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 47 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 53 

Mean 4.71 4.42 4.46 4.52 4.43 4.30 4.29 4.38 4.34 4.27 4.14 48.26 

 

 

 

 

 

 



 

Tabulasi Variabel Kepuasan Penonton 

No Y  

Total Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

1 5 5 2 4 5 5 5 31 

2 5 5 5 5 5 5 4 34 

3 5 5 4 4 5 4 4 31 

4 5 5 4 5 4 5 5 33 

5 4 4 5 4 4 4 4 29 

6 5 5 3 5 5 5 5 33 

7 4 4 4 4 5 5 5 31 

8 5 4 5 4 4 4 4 30 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 

10 5 5 5 4 5 5 5 34 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 4 5 5 5 5 5 5 34 

13 4 4 4 5 5 5 5 32 

14 4 4 5 5 4 4 4 30 

15 5 5 4 4 5 5 5 33 

16 5 4 4 3 4 4 4 28 

17 5 5 5 5 4 5 5 34 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 5 5 5 5 3 4 4 31 

20 4 4 4 4 5 5 5 31 

21 4 4 4 4 4 4 4 28 

22 5 5 4 4 4 4 4 30 

23 4 4 4 5 4 5 5 31 

24 4 4 4 4 4 4 4 28 

25 4 4 4 5 5 5 5 32 

26 5 5 4 4 4 5 5 32 

27 4 4 4 5 5 5 5 32 

28 5 5 5 5 5 5 5 35 



 

29 5 5 5 5 5 5 5 35 

30 4 4 4 5 4 5 5 31 

31 4 5 4 5 5 4 5 32 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 

33 4 4 4 5 5 5 4 31 

34 5 5 5 5 5 5 5 35 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 

36 5 5 5 5 5 5 4 34 

37 5 5 4 5 5 5 5 34 

38 4 4 4 4 5 5 5 31 

39 5 5 4 4 4 5 5 32 

40 4 4 4 5 4 4 4 29 

41 4 4 4 4 4 5 4 29 

42 4 4 4 4 4 5 5 30 

43 5 5 5 4 4 4 4 31 

44 4 4 4 5 5 5 5 32 

45 4 4 4 5 5 5 5 32 

46 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 5 5 5 5 5 5 4 34 

48 4 4 4 4 4 5 5 30 

49 4 4 4 4 4 4 4 28 

50 5 5 5 5 5 5 5 35 

51 5 4 4 4 4 4 4 29 

52 5 5 5 5 5 5 5 35 

53 5 5 3 5 5 5 5 33 

54 5 4 5 5 5 4 5 33 

55 4 4 4 4 4 5 3 28 

56 4 5 4 5 5 5 5 33 

57 4 4 4 5 3 5 3 28 

58 5 5 3 5 3 4 4 29 

59 4 4 4 4 4 5 4 29 



 

60 4 4 5 5 5 5 5 33 

61 4 4 4 4 4 5 4 29 

62 5 4 4 4 4 4 4 29 

63 4 4 5 5 5 5 5 33 

64 5 5 4 4 4 5 5 32 

65 4 4 4 5 3 5 5 30 

66 4 4 4 5 3 5 5 30 

67 5 5 5 5 5 5 5 35 

68 5 5 4 5 4 5 5 33 

69 4 4 4 4 4 4 4 28 

70 5 5 3 5 4 5 5 32 

71 4 5 5 5 5 5 5 34 

72 4 3 3 5 5 5 5 30 

73 5 4 4 4 4 5 5 31 

74 4 4 4 4 4 5 5 30 

75 4 5 5 5 5 5 5 34 

76 4 4 4 4 5 4 4 29 

77 4 5 5 5 5 5 5 34 

78 5 4 5 5 5 5 5 34 

79 4 4 4 4 4 4 4 28 

80 5 5 4 4 4 5 5 32 

81 5 4 4 4 4 4 5 30 

82 5 5 5 5 5 5 5 35 

83 5 5 5 5 5 5 5 35 

84 5 5 4 5 5 5 5 34 

85 5 5 5 5 5 5 5 35 

86 5 5 2 4 4 5 5 30 

87 4 4 4 5 5 5 5 32 

88 5 5 5 4 5 5 5 34 

89 4 5 5 5 5 5 5 34 

90 4 5 4 4 4 5 5 31 



 

91 5 5 5 5 5 5 5 35 

92 4 4 4 4 4 5 4 29 

93 5 5 5 5 5 5 5 35 

94 5 4 4 4 4 4 4 29 

95 5 5 5 5 5 5 5 35 

96 4 4 4 4 5 5 5 31 

97 5 5 5 5 5 5 5 35 

98 4 4 5 5 5 5 5 33 

99 4 4 3 4 4 5 5 29 

100 5 5 5 5 5 4 4 33 

Mean 4.50 4.48 4.27 4.55 4.48 4.73 4.64 31.65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 3 Tabel Durbin - Watson (DW) 5 % 

 

 



 

Lampiran 4 Titik Presentasi Distribusi F (0,05) 

 

 

 

 



 

Lampiran 5 Titik Presentase Distribusi T 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 6 Hasil Penelitian Menggunakan SPSS 26  

Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 100 3 5 4.25 .672 

X1.2 100 2 5 4.36 .798 

X1.3 100 1 5 4.00 .953 

X1.4 100 3 5 4.49 .628 

X1.5 100 1 5 4.52 .745 

X1.6 100 2 5 3.97 .893 

X1.7 100 2 5 4.19 .748 

X1.8 100 3 5 4.42 .638 

X1.9 100 3 5 4.52 .577 

X1.10 100 3 5 4.58 .622 

Total_X1 100 35 50 43.30 4.403 

Valid N (listwise) 100     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 100 3 5 4.71 .478 

X2.2 100 3 5 4.42 .755 

X2.3 100 1 5 4.46 .717 

X2.4 100 3 5 4.52 .577 

X2.5 100 3 5 4.43 .640 

X2.6 100 3 5 4.30 .689 

X2.7 100 3 5 4.29 .769 

X2.8 100 3 5 4.38 .678 

X2.9 100 3 5 4.34 .655 

X2.10 100 3 5 4.27 .649 

X2.11 100 3 5 4.14 .603 

Total_X2 100 40 55 48.26 4.640 

Valid N (listwise) 100     

 

 



 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y.1 100 4 5 4.50 .503 

Y.2 100 3 5 4.48 .522 

Y.3 100 2 5 4.27 .664 

Y.4 100 3 5 4.55 .520 

Y.5 100 3 5 4.48 .594 

Y.6 100 4 5 4.73 .446 

Y.7 100 3 5 4.64 .523 

Total_Y 100 28 35 31.65 2.350 

Valid N (listwise) 100     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Harga (X1) 100 35 50 43.30 4.403 

Kualitas Produk (X2) 100 40 55 48.26 4.640 

Kepuasan Penonton (Y) 100 28 35 31.65 2.350 

Valid N (listwise) 100     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X.10 Total_X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .433** .362** .281** .343** .265** .407** .106 .286** .350** .633** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .005 .000 .008 .000 .294 .004 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.433** 1 .305** .330** .158 .398** .341** .315** .247* .368** .656** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.002 .001 .117 .000 .001 .001 .013 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.362** .305** 1 .304** .313** .225* .241* .083 .294** .204* .590** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .002 
 

.002 .002 .024 .016 .412 .003 .042 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.281** .330** .304** 1 .270** .153 .295** .364** .517** .351** .608** 

Sig. (2-

tailed) 

.005 .001 .002 
 

.006 .129 .003 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.343** .158 .313** .270** 1 .282** .220* .237* .305** .280** .565** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .117 .002 .006 
 

.005 .028 .018 .002 .005 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.265** .398** .225* .153 .282** 1 .281** .164 .129 .050 .529** 

Sig. (2-

tailed) 

.008 .000 .024 .129 .005 
 

.005 .103 .202 .623 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.407** .341** .241* .295** .220* .281** 1 .508** .377** .303** .648** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .016 .003 .028 .005 
 

.000 .000 .002 .000 



 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.106 .315** .083 .364** .237* .164 .508** 1 .608** .423** .587** 

Sig. (2-

tailed) 

.294 .001 .412 .000 .018 .103 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.9 Pearson 

Correlation 

.286** .247* .294** .517** .305** .129 .377** .608** 1 .558** .666** 

Sig. (2-

tailed) 

.004 .013 .003 .000 .002 .202 .000 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.10 Pearson 

Correlation 

.350** .368** .204* .351** .280** .050 .303** .423** .558** 1 .599** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .042 .000 .005 .623 .002 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total_X1 Pearson 

Correlation 

.633** .656** .590** .608** .565** .529** .648** .587** .666** .599** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 Total_X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .594** .246* .259** .313** .175 .176 .125 .254* .125 .002 .440** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .014 .009 .002 .082 .080 .214 .011 .216 .983 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.594** 1 .480** .468** .480** .396** .380** .376** .321** .240* .047 .684** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .016 .642 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.246* .480** 1 .442** .424** .331** .269** .385** .352** .230* .200* .629** 

Sig. (2-

tailed) 

.014 .000 
 

.000 .000 .001 .007 .000 .000 .021 .046 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.259** .468** .442** 1 .510** .518** .317** .367** .436** .323** .079 .666** 

Sig. (2-

tailed) 

.009 .000 .000 
 

.000 .000 .001 .000 .000 .001 .435 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.313** .480** .424** .510** 1 .690** .421** .527** .540** .423** .130 .779** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .196 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.175 .396** .331** .518** .690** 1 .444** .532** .466** .314** .214* .731** 

Sig. (2-

tailed) 

.082 .000 .001 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .001 .033 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.176 .380** .269** .317** .421** .444** 1 .503** .284** .347** .325** .655** 

Sig. (2-

tailed) 

.080 .000 .007 .001 .000 .000 
 

.000 .004 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Pearson 

Correlation 

.125 .376** .385** .367** .527** .532** .503** 1 .548** .545** .239* .745** 

Sig. (2-

tailed) 

.214 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .017 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.9 Pearson 

Correlation 

.254* .321** .352** .436** .540** .466** .284** .548** 1 .519** .160 .692** 

Sig. (2-

tailed) 

.011 .001 .000 .000 .000 .000 .004 .000 
 

.000 .113 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.10 Pearson 

Correlation 

.125 .240* .230* .323** .423** .314** .347** .545** .519** 1 .186 .607** 



 

Sig. (2-

tailed) 

.216 .016 .021 .001 .000 .001 .000 .000 .000 
 

.064 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.11 Pearson 

Correlation 

.002 .047 .200* .079 .130 .214* .325** .239* .160 .186 1 .366** 

Sig. (2-

tailed) 

.983 .642 .046 .435 .196 .033 .001 .017 .113 .064 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total_X2 Pearson 

Correlation 

.440** .684** .629** .666** .779** .731** .655** .745** .692** .607** .366** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Total_Y 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .655** .166 .097 .135 .023 .154 .500** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .098 .339 .180 .824 .126 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.655** 1 .263** .320** .292** .259** .307** .698** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.008 .001 .003 .009 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.166 .263** 1 .355** .334** .044 .050 .559** 

Sig. (2-

tailed) 

.098 .008 
 

.000 .001 .664 .621 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson 

Correlation 

.097 .320** .355** 1 .379** .385** .364** .664** 



 

Sig. (2-

tailed) 

.339 .001 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson 

Correlation 

.135 .292** .334** .379** 1 .379** .464** .700** 

Sig. (2-

tailed) 

.180 .003 .001 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson 

Correlation 

.023 .259** .044 .385** .379** 1 .619** .583** 

Sig. (2-

tailed) 

.824 .009 .664 .000 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 Pearson 

Correlation 

.154 .307** .050 .364** .464** .619** 1 .653** 

Sig. (2-

tailed) 

.126 .002 .621 .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total_Y Pearson 

Correlation 

.500** .698** .559** .664** .700** .583** .653** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.800 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.731 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.855 11 



 

Uji Normalitas 

 

 

 
 

Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Harga (X1) .997 1.003 

Kualitas Produk (X2) .997 1.003 

a. Dependent Variable: Kepuasan Penonton (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Uji Heteroskedisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .326 1.633  .200 .842 

 Harga (X1) .030 .027 .113 1.118 .266 

 Kualitas Produk 

(X2) 

.009 .025 .034 .339 .735 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .399a .159 .142 .473 1.922 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X2), Harga (X1) 

b. Dependent Variable: Kepuasan Penonton (Y) 

 

Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28.860 .665  43.397 .000 

 Harga (X1) .028 .012 .240 2.395 .019 

 Kualitas Produk 

(X2) 

.032 .013 .241 2.404 .018 

a. Dependent Variable: Kepuasan Penonton (Y) 

 



 

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.109 2 2.054 9.181 .000b 

Residual 21.706 97 .224   

Total 25.814 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Penonton (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X2), Harga (X1) 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .399a .159 .142 .473 1.922 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X2), Harga (X1) 

b. Dependent Variable: Kepuasan Penonton (Y) 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28.860 .665  43.397 .000 

Harga (X1) .028 .012 .240 2.395 .019 

Kualitas Produk 

(X2) 

.032 .013 .241 2.404 .018 

a. Dependent Variable: Kepuasan Penonton (Y) 

 

 



 

Lampiran 7 Kegiatan Acara Penelitian 

Gambar 1  

Stadium Gelora Bung Karno, Jakarta 

 

 

 



 

Gambar 2 

Girlgroup Blackpink 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 3 

Dokumentasi Penampilan Blackpink di Gelora Bung Karno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

Gambar 4 

Layout Venue dan daftar harga tiket 

 

 
 

 

  

 

 

 

 



 

Gambar 5 

Foto tiket konser Blackpink 

 

 

 

 Gambar 6 

Gambar panggung konser Blackpink di Gelora Bung Karno 

 

 

 

 



 

Gambar 7 

Gambar suasana venue pada saat Konser 
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