BAB V

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan aplikasi E-Menu, maka dapat disimpulkan bahwa

1. Inovasi dalam Layanan Pelayanan Kuliner:

Penelitian ini menyoroti pentingnya inovasi dalam layanan pelayanan kuliner. Dengan
mengembangkan aplikasi E-menu, Anda memberikan solusi baru yang dapat mempermudah
proses pemesanan makanan bagi pelanggan. Ini menunjukkan keberanian dalam mengadopsi

teknologi terkini untuk meningkatkan pengalaman pelanggan di dunia kuliner.

2. Manfaat Aplikasi E-Menu:

Aplikasi E-menu memiliki manfaat yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi pemesanan
makanan di kantin. Pelanggan dapat dengan mudah mengakses dan memesan menu melalui
aplikasi tanpa perlu antri atau berinteraksi langsung dengan petugas. Ini dapat mengurangi waktu

tunggu dan menciptakan pengalaman yang lebih-nyaman bagi pelanggan.

3. Kontribusi pada Kepuasan Pelanggan:

Dengan memberikan opsi pemesanan yang lebih mudah dan cepat, aplikasi E-menu memiliki
potensi untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. Pelanggan merasa dihargai dengan memberikan

akses yang lebih nyaman, serta kemampuan untuk memilin menu sesuai dengan preferensi mereka.

4. Implementasi di Lokasi Tertentu (Rukan Permata Senayan):

Melakukan uji coba pada kantin Rukan Permata Senayan memberikan konteks yang spesifik dalam
penelitian Anda. Ini menunjukkan bahwa implementasi aplikasi E-menu dilakukan dengan
mengambil data dan pengalaman langsung dari lokasi tersebut, membuat hasil penelitian lebih

relevan dengan situasi yang sesungguhnya.

5. Pentingnya Adaptasi Teknologi dalam Bisnis Kuliner:



Penelitian ini juga menggarisbawahi betapa pentingnya adaptasi teknologi dalam bisnis kuliner.
Penerapan teknologi seperti aplikasi E-menu tidak hanya memberikan kemudahan bagi pelanggan,

tetapi juga meningkatkan efisiensi dan mengikuti tren modern dalam industri kuliner.
6. Dorongan Inovasi di Dunia Restoran:

Melalui pengembangan aplikasi E-menu, Anda memberikan dorongan inovasi di dunia restoran
dan kuliner. Restoran yang siap mengadopsi teknologi baru dapat meningkatkan daya saing

mereka dan memberikan pengalaman yang lebih unik bagi pelanggan.
7. Potensi Pengembangan Lebih Lanjut:

Penelitian ini juga bisa menjadi dasar untuk pengembangan lebih lanjut. Misalnya, pengembangan
fitur tambahan pada aplikasi, analisis data untuk mengevaluasi efektivitas, atau penerapan aplikasi

serupa pada lokasi lain.
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