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Kata Pengantar 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi E-Menu makanan pada area 

kantin umum. Dalam konteks era digital yang semakin berkembang pesat, aplikasi E-Menu 

diharapkan mampu memberikan solusi dalam mengoptimalkan proses pemesanan dan 

penawaran menu kepada pelanggan. 
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pengembangan teknologi dan pelayanan di bidang kuliner. 

Akhir kata, kami ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah turut 

serta dalam kelancaran penelitian ini. Semoga penulisan skripsi ini bermanfaat dan dapat 

memberikan sumbangan positif bagi perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. 
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Abstrak 

Kemampuan Untuk selalu menjaga dan meningkatkan kepuasan pelanggan merupakan salah 

satu kunci utama bagi suatu usaha untuk dapat bersaing di dalam bbidang usahanya. Untuk itu, 

selalu di butuhkan inovasi dan terobosan terbaru untuk meningkatkan kualitas dalam 

pelayanan. Aplikasi menu elektronik (E-menu) yang di buat pada penelitian ini merupakan 

aplikasi yang memanfaatkan media elektronik sebagai sarana memproses seluruh transaksi 

pada restoran. Adapun dalam sistem operasi yang di gunakan dalam pembuatan aplikasi ini 

adalah dengan menggunakan sistem operasi pada website. Diharapkan inovasi Aplikasi E-

menu dapat mempermudah layanan pada sebuah rumah makan ketingga pengunjung memilih 

menu makanan dan minuman yang bertujuan supaya pelanggan tidak harus antri untuk 

pemesanan yang membutuhkan banyak waktu.  

Kata Kunci : E-Menu, aplikasi, web, PHP, mySQL 

The ability to always maintain and improve customer satisfaction is one of the main keys for a 

business to be able to compete in its line of business. For this reason, the latest innovations 

and breakthroughs are always needed to improve the quality of service. This is also included 

in the culinary field. The electronic menu application (E-menu) made in this study is an 

application that utilizes electronic media as a means of processing all transactions at 

restaurants. The operating system used in making this application is to use the operating system 

on the website. The E-menu application is an innovation that can facilitate service at a 

restaurant where this application takes a location test at the Rukan Permata Senayan canteen. 

The main service offered in the E-menu application is access to ordering food at the Rukan 

Permata Senayan canteen. 
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