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BA|B V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpula|n 

Ma|na|jemen kepera|wa|ta|n a|da|la|h sua|tu proses bekerja| mela|lui 

a|nggota| sta|f kepera|wa|ta|n untuk memberika|n a|suha|n kepera|wa|ta|n seca|ra| 

professiona|l. Pengemba|nga|n model kepera|wa|ta|n profesiona|l dila|ksa|na|ka|n 

da|la|m bentuk Model Pra|ktik Kepera|wa|ta|n Profesiona|l  (MPKP).  MPKP  

terdiri  da|ri  empa|t  pila|r nila|i profesiona|l ya|itu ma|na|gement a|pproa|ch, 

compensa|tory rewa|rd, professiona|l rela|tionship, da|n pa|tient ca|re delivery. 

Rua|ng Ra|wa|t Ina|p Meza|nin RS Restu Ka|sih Ja|ka|rta| Timur a|da|la|h rua|nga|n 

pera|wa|ta|n ca|mpura|n da|n menyeluruh ya|ng mera|wa|t pa|sien dewa|sa|/a|na|k-

a|na|k, la|ki-la|ki da|n perempua|n. Rua|ng Meza|nin merupa|ka|n rua|nga|n ya|ng 

ba|ru mela|kukna| MPKP Metode Tim seja|k bula|n September 2023 ka|rena| 

merupa|ka|n rua|nga|n ya|ng ba|ru diba|ngun. Berda|sa|rka|n ha|sil penyeba|ra|n 

kuesinoer da|n ha|sil observa|si dida|pa|tka|n ha|sil Pila|r I ma|na|gement a|pproa|ch 

menca|pa|i 88.09%, Pila|r II sistem pengha|rga|a|n menca|pa|i 98.64%, Pila|r lIl 

ya|itu hubunga|n professiona|l menca|pa|i 90.91%, da|n pa|da| Pila|r IV ya|itu 

mena|jemen a|suha|n kepera|wa|ta|n menca|pa|i 74.90%.  

Pila|r 4 Ma|na|jemen a|suha|n kepera|wa|ta|n: 

1. Strengths (Kekua|ta|n) 

a. Sta|nda|r a|suha|n kepera|wa|ta|n denga|n 3S (SDKI,   SLKI, SIKI) 

b. Dokumenta|si suda|h dila|kuka|n denga|n emedica|l sehingga| terca|ta|t 

denga|n ba|ik 
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2. Wea|knesses (Kelema|ha|n) 

a. Kura|ngnya| terperinci da|la|m penga|mbila|n dia|gnose kepera|wa|ta|n 

b. Kura|ngnya| pengga|lia|n mengena|i informa|si da|ta| pa|sien ya|ng 

lengka|p 

3. Oppurtunites   (Pelua|ng):   Denga|n   meningka|tka|n  pema|ha|ma|n   

mengena|i kondisi serta| kepeka|a|n terha|da|p keluha|n pa|sien 

4. Thea|rts (A|nca|ma|n): Kura|ngnya| pema|ha|ma|n tenta|ng keluha|n pa|sien 

a|ka|n berda|mpa|k tida|k ba|ik da|la|m a|suha|n kepera|wa|ta|n ya|ng  

menga|kiba|tka|n tinda|ka|n kepera|wa|ta|n ya|ng diberika|n tida|k sesua|i 

denga|n ma|sa|la|h kepera|wa|ta|n pa|sien ya|ng dira|wa|t 

 

5.2 Sa|ra|n 

5.2.1 Untuk Pera|wa|t 

A|ga|r da|pa|t mema|ha|mi pera|n penting dia|gnosa| kepera|wa|ta|n da|la|m 

Pila|r IV MPKP, pera|wa|t da|pa|t mengemba|ngka|n pema|ha|ma|n ya|ng 

lebih menda|la|m tenta|ng ba|ga|ima|na| kontribusinya| da|pa|t memenga|ruhi 

ma|na|jemen pela|ya|na|n kepera|wa|ta|n da|n tujua|n orga|nisa|si. 

5.2.2 Untuk Ruma|h Sa|kit 

Diha|ra|pka|n penelitia|n ini mendorong pera|wa|t untuk meningka|tka|n 

pela|ksa|na|a|n Model Pra|ktik Kepera|wa|ta|n Profesiona|l da|la|m penera|pa|n 

4 pila|r dida|la|m MPKP. Da|pa|t menera|pka|n model pra|ktek kepera|wa|ta|n 

profesiona|l seca|ra| optima|l untuk pengemba|nga|n di rua|ng, ba|ik oleh 

kepa|la| rua|nga|n, kepa|la| tim da|n pera|wa|t pela|ksa|na| 
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5.2.3 Untuk Institusi Pendidika|n 

A|ga|r da|pa|t menja|di la|nda|sa|n ba|gi penelitia|n lebih la|njut di bida|ng 

ma|na|jemen pela|ya|na|n kepera|wa|ta|n, memberika|n kontribusi pa|da| 

pema|ha|ma|n a|ka|demis da|n ilmia|h. 

5.2.4 Untuk Peneliti Sela|njutnya| 

Untuk menja|di litera|tur da|n sumber rujuka|n tenta|ng pra|ktik ma|na|jemen 

sehingga| menja|di a|cua|n ba|gi pra|ktik ma|na|jemen kepera|wa|ta|n untuk 

ma|ha|siswa| universita|s na|siona|l sela|njutnya|. 

  


