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A|BSTRA|K 

 

PENERA|PA|N MA|NA|JEMEN A|SUHA|N KEPERA|WA|TA|N 

PROFESIONA|L DA|LA|M PENDOKUMENTA|SIA|N 

KEPERA|WA|TA|N DI RUA|NG RA|WA|T INA|P  

MEZA|NIN RS X JA|KA|RTA| 
 

 

Dwi Ma|rlena| Puspa|dewi, Millya| Hellen 

 

La|ta|r Bela|ka|ng : Model pra|ktik kepera|wa|ta|n profesiona|l (MPKP) Pila|r IV 

memberika|n peneka|na|n pa|da| penga|ngka|ta|n dia|gnosa| kepera|wa|ta|n seba|ga|i elemen 

kunci da|la|m perenca|na|a|n, pela|ksa|na|a|n, da|n eva|lua|si a|suha|n pa|sien. Berda|sa|rka|n 

ha|sil wa|wa|nca|ra| ya|ng dila|kuka|n di Rua|ng Meza|nin RS Restu Ka|sih, terda|pa|t  

penga|ngka|ta|n dia|gnosa| kepera|wa|ta|n pela|ya|na|n belum optima|l.  

Tujua|n : Mengoptima|lka|n proses penga|ngka|ta|n dia|gnosa| kepera|wa|ta|n da|la|m 

kera|ngka| Pila|r IV MPKP. 

Implementa|si : Sosia|lisa|si a|udit dokumenta|si da|n lemba|r ceklis a|udit 

dokumenta|si a|suha|n kepera|wa|ta|n mengguna|ka|n a|na|lisis SWOT 

Ha|sil : Setela|h dila|kuka|n penyeba|ra|n kuesioner dida|pa|tka|n ha|sil Pila|r I sebesa|r 

88.09%, Pila|r II sebesa|r 98.64%, Pila|r III sebesa|r 90.91%, da|n pa|da| Pila|r IV 

sebesa|r 74.90%. Berda|sa|rka|n ha|sil tersebut, ma|ka| dila|kuka|n sosia|lisa|si da|n 

mela|kuka|n a|udit dokumenta|si mengguna|ka|n lemba|r ceklis sta|ff pera|wa|t da|pa|t 

mengerti ma|teri ya|ng disa|mpa|ika|n da|n kepa|la| rua|ng da|n ketua| tim a|ka|n 

mela|kuka|n a|udit dokumenta|si seca|ra| berka|la|. 

Kesimpula|n : Berda|sa|rka|n ha|sil observa|si, wa|wa|nca|ra| da|n penyeba|ra|n lemba|r 

kuesioner ya|ng dila|kuka|n di Rua|ng Meza|nin RS Restu Ka|sih dida|pa|tka|n ha|sil 

ba|hwa| ha|sil terenda|h di pila|r 4 tenta|ng ma|na|jemen a|suha|n kepera|wa|ta|n, denga|n 

persenta|se 70.90%. Ha|sil da|ri implementa|si da|la|m penera|pa|n Model Pra|ktek 

Kepera|wa|ta|n Profesiona|l teruta|ma| Pila|r IV da|la|m menega|kka|n dia|gnosa| 

kepera|wa|ta|n di Rua|ng Meza|nin menunjukka|n peningka|ta|n seca|ra| optima|l 

menja|di 80%. 

Sa|ra|n :. Diha|ra|pka|n ha|sil penelitia|n ini da|pa|t memberika|n pema|ha|ma|n ya|ng 

lebih ba|ik tenta|ng pera|n penga|ngka|ta|n dia|gnosa| kepera|wa|ta|n da|la|m Pila|r IV 

MPKP, memotiva|si perba|ika|n pra|ktik kepera|wa|ta|n, da|n menyedia|ka|n da|sa|r ba|gi 

penelitia|n lebih la|njut da|la|m mengoptima|lka|n ma|na|jemen pela|ya|na|n 

kepera|wa|ta|n. 

 

Ka|ta| kunci : MPKP, PILA|R IV, Dokumenta|si Kepera|wa|ta|n, Dia|gnosa| 

Kepera|wa|ta|n 
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