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Abstrak
Perkembangan sistem informasi dan komputer dapat diterapkan dan menjadi rujukan dalam perancangan sistem perangkat lunak yaitu
Point Of Sales (POS). Perangkat lunak point of sales ini sering sekali diterapkan untuk mengelola data pembelian dan penjualan toko.
Toke Hoops Frozen Food bergerak di bidang penjualan makanan beku, tetapi Hoops Frozen Food ini masih menggunakan sistem
ajualan secara manual oleh sebab itn tujuannya penelitian ini dilakukan sebagai pedoman dalam merancang dan menerapkan sistem
point of sales yang bermanfaat dalam mempercepat pelayanan transaksi jual beli, menghitung stok barang dan juga mmmang bisnis
toko ini. Pemrograman aplikasi ini mennggunakan Framework Laravel dan untuk database mengunakan MySQL. Metode yang
digunakan dalam perancangan adalah Agile Development serta Scrum Framework untuk mendukung bisnis Hoops Frozen Food ini.
Hasil akhir dari implementasi sistem point of sales di Hoops Outfit ini untuk mempercepat transaksi jual beli, mendokumentasikan
barang yang masuk dan tefjual dan juga memberikan laporan penjuil dan pembelian pada toko.

Kata Kunci: Point of Sales, PHP, Laravel Frimework, MySQL, Agile Development

Abstr act

e development of information and computer sy stems can be applied and used as a reference in designing software systems, namely
Point Of Sales (POS). This point of sales software is often applied to manage store buying and seldala. The Hoops Frozen Food
store is engaged in selling frozen food, but this Hoops Frozen Food still uges a manual sales system because of that the purpose of this
research was conducted as a guide in designing and implementing a point of sales system that is useful in speeding up bufffek and
selling transaction services, calculating stock ilems and also supporting this shop business. Programming this application uses the
Laravel Framework and for the databa s My SQL. Themethod used in the design is Agile Development and the Scrum Framework
to support this Hoops Outfit business. The' end fesult of the implg'rhuqlu-ﬂie point of sales system at Hoops Frozen Food is to
speed up buying and selling transactions, document incoming and Seld stock of goods and also provide sales and purchase reports to
stores.

Keywords: Point of Sales, PHP framework Laravel, MySOQL. Arile Development
1. PENDAHULUAN

Pada era globalisasi ini yang dimana terjadi perkembangan teknologi yang sangat pesat/yang membawa dampak positif
sekaligus negatif, dengan diterap kannya tekn ologi informasi ini dapat memberikan nilai tambah dan keunggulan dibidang
bisnis.[1] Karena kemajuan dunia bisnis dan meningkatnya kebutuhan dan persaingan antar bisnis yang semakin besar.
Perusahaan berlomba-lomba dalam menggunakan teknologi informasi untik memajukan bisnis dan juga pelayanan
terhadap pelangg@ untuk menciptakan citra perusahaan yang baik dan untuk mengungguli persaingan bisnis perusahaan
lain [2]. Menurut FitzGerald dan Stallings (2014:2) mendefinisikan bahwa “sistem merupakan scbuah jaringan kerja yang
berisikan langkah-langkah yang terikat, Melakukan mterfsi bersama untuk mengerjakan suatu pekerjaan yang dilakukan
demi mencapai tujuan bersama”[3]. Sedangkan menurut Al-jufri (2011:Bfhenjelaskan bahwa “sistem merupakan sebuzh
kesatuan yang terbentuk dari komponen-komponen yang berhubungan satu sama lain yaitu, perangkat keras, perangkat
ak dan brainware™.[4]

Sistem Point of Sales (POS) merupakan scbuah sistem yang digunakan untuk suatu bisnis penjualan produk dapat berupa
pertokoan dalam menyelesaikan transaksi penjualan dan pembelian,retur, dan juga ringkasan laporan yang dimana dalam
dunia bisnis dianggap penting untuk pengambilan keputusan strategi perusahaan atau organisasi[5].

Menurut Kosasi (2015) mengungkapkan bahwa “Pembangunan aplikasi Point Of Sales dapat berkontribusi baik bagi
kinerja pelayanan pembeli, seperti implementasinya untuk mempercepat penetapan harga dan stok produk yang terjual
dan ditingalkannya metode pencatatan manual. Oleh sebab itu perusahaan diwajibkan untuk menerapkan sistem yang
dapat melakukan managemen secara otomatis agar pekerjaan yang dikerjakan menjadi lebih cepat dan dapat mengurangi
kesalahan informasi [6].




Menurut penelitian Sutarman (2012:13) mendefinisikan bahwa “Sistem Informasi merupakan sebuah pekerjaan dalam
pengumpulan, pemrosesan, menganalisis, dan memberitahukan sebuah informasi demi sasaran yang dituju”[7]. Seperti
struktur sistem yang lain, suatu sistem informasi terdiri dari bagian input, dan output data. Sistem informasi melakukan
proses input yang kemudian diproses oleh sistem menjadi hasil atau output yang ditujukan kepada user([¥].

Kasir merupakan pegawai toko yang memiliki tugas dan pekerjaan untuk mengelola pembayaran dari konsumen terhadap
pembelian suatu produk yang dipasarkan, selain itu kasir juga mengantarkan barang atau jasa untuk konsumen dibagian
loket kasir dan dalam bisnis lainnya [9].

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dibuat oleh Dean Abner Julian Gerung Tahun 2022 membahas penerapan POS
dengan menghitung transaksi pemebelian dengan cara hutang dan lunas, berbasis web dengan metode waterfall [10].
Dalam penelitian Selfia Bonita Sari, dkk Tahun 2022, penelitian ini membahas perancangan POS dengan metode waterfall
berbasis web yang bisa digunakan pada handphone dan komputer, dengan kemampuan mencatat transak si melalui sean
barcode[11]. Dalam penelitian Putu Ari Widiastuti terkati perancangan POS untuk mengurangi kesalahan pencatatan
BB saksi pembelian dan penjualanf 12]. Dalam penelitian Adhy Nugraha Tahun 2021 yang melakukan perancangan sistem
POS berbasis web dengan metode waterfall dalam menjalankan bisnis apotek [13]. Dan berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh Rolando Alex Richo dalam membangun aplilkast POS Kasirin dengan terintegrasi dengan payment
gateway, penggunaan metode serum sangat bermanfaat dalam siklus hidup pengembangan sistem perhitungannya
didasarkan pada total poin tim, aplikasi ini dapat membantu pengusahan kecil atau UMKM dalam mengembangkan
usahanya dengan aplikasi ini dapat melakukan pencatatan transaki secara tunai dan non tunai [14].

Toko Hoops Frozen Food adalah tempat menjual berbagai produk makanan beku dan dalam transaksi penjualannya mEf
menggunakan cara konservatif. Pencatatan toko ini masih secara manual dengan catatan yang disusun tanpa kerangka dan
tidak terkoordinasi dengan baik, sulit dalim pencarian data, pendataan stok barang yang berantakan, masih menggunakan
bon/ nota dalam proses pembayarannya dan sering terjadi kesalahan dalam penulisan laporan dan transaksi. Oleh karena
itu kinerja dan pelayanan pada toko mi lambat dan juga tidak terorganisir dengan baik. Oleh karena itu untuk
menanggulangi permasalahan tersebut maka penulis akan merancang sistem point of sales dengan menerapkan metode
Agile Development serta struktur Scrum Framework yang termasuk teknik agilel Dengan menggunakan metode agile
development diharapkan perancangan sistem akan berjalan dengan cepat serta kualitas sistem sangat baik dan stabil,
selain itu dalam proses perancangan klien dapat memberikan masukan tentang fitur vang dibutuhkan seperti pengadaan
faktur penjualan yang efektif, meminimalisir'kesalahan dalam wansaksi, mempermudah dalam pencatatan informasi
barang, laporan penjualan, stok barang masuk dan keluar agar seluruh kegiatan dan kinerja toko berfungsi cepat dan
terkendali dalam pemprosesan sistem informasi toko

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian
Berikut ini adalah tahapan-tahapan dalim merancang penietitian ini:

Subjek Peagiltian \—W

Perencanaan
1. ldentfikasi Masalah
2. Analisis Kebutuhan

3. Rekomendas!
Kesimpulan dan .
Saran

Gambar 1. Alur Penelitian

Desain Sistem |«

2.2 Tahapan Pengumpulan Data

Pengumpulan data berupa wawancara kepada responden secara langsung terkait dengan cara analisis data yang akan
digunakan sebagai sumber data penelitian ini. Selain itu sumber data diambil dari berbagai referensi jurnal penelitian,
internet dan lain-lain.

2.3 Mctode Pengembangan Sistem




Dari perancangan sistem Toko Hoops Frozen Food, penulis menggunakan metode penelitian Agile Development.
Agile Devefffpment merupakan sebuah perangkat lunak berbasis praktik dengan pengembangannya menggunakan
pendekatan secara berulang, serta berfokus kepada kerja sama antar client serta terjadinya banyak intecraksi kepada
perangkat lunak daripada proses pada rencana,proses dan alat [15]. Perancangan dan pengembangan sistem diawali
dengan analisis data, perancangan, pengkodean, dan pengujian.

Analis

Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap sistem yang sedang berjalan pada Toko Hoops Frozen Food untuk
mengetahui bagaimana cara sistem dapat berjalan secara detail dan terperinci digunakan Flowchat Diagram dibuat
untuk menerapkan rencana dan proses yang dikerjakan. Flowchart adalah penggambaran secara grafik yang berisi
prosedur untuk membangun program, Dengan flowchart biasanya akan mempengaruhi pengambilan keputusan dan
penyelesaian masalah yang harus dipelajari lebih lanjut.
2.5 Perancangan Prototype
Dalam penelitian ini, diagram kasus penggunaan, diagram aktiviff) diagram urutan, dan diagram UML (Unified
Modeling Language) lainnya digunakan untuk membuat sistem. UML (Unified Modeling Language) merupakan
suatu bahasa yang digunakan dalam mempresentasikan sebualffiistem pengembangan software dalam bentuk
grafik/zambar [ 16].. Berikut perancangan sistem yang terdiri dari use case .activity diagram,sequence diagram, dan
class diagram:

a) Use Case Diagram

Use case diagram adalah sebuah penggambaran bagaimana aktivitas sistem dapat berjalan dari sudut pandang
pengamatan luar [17]. Perbaikan aktivitas penggunaan pada sistem pemesanan Toko Hoops Frozen Food yang
telah dilakukan ditunjukkan pada gambar di bawah ini.
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Gambar 2. Use Case Diagram

b) Activity Diagram




Activity Diagram merupakan kampulan gambaran alur kerja dari sctiap kerangka sistem yang ingin dibangun
[18]. Dalam activity diagram dijelaskan tentang hak akses user yang memiliki tugas dan pekerjaannya masing-
masing pada toke Hoops Frozen Food. Berikut adalah alur kerja yang dirancang pada penclitian ini, yaitu :
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Gambar 5. Activity Diagram Kepala Toko




¢) Sequence Diagram

Sequence Diagram adalah contoh model objek @l
hubungan antar objek [19]. Diagram alir proses p
dalam suatu sistem ditangani sclama pelaksanaan
jualan untuk sistem aktuasi..

kasus penggunaan yang mengidentifikasi dan menyoroti

<~
|
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| Mengiktombol prn suk i i

d) Class Diagram

Class diagram merupakan suatu ikatan antar kelas dengan pemahaman yang berbeda pada tiap-tiap kelas yang
terdapat dalam suatu sistem. Serta menunjukkan prosedur-prosedur dan tugas entitas dalam penentuan perilaku
sistem [20]. Diagram kelas untuk sistem vang diusulkan ini terlihat seperti ini:




transaksi_detail
transaksi
. - ] id_detail
Srand id_transaksi ' " :a_translaks
id_brand I ';“"’—‘ " W_produk
nama_erand dale aty
id_user
~tamban() "y
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Produk n Penjualan
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+edit() stock Id_user
+hapus() invoice
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id_stock =atus_user
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datail ~adill}
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date

id_user — —n
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+tambah()
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+hapus()
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gmhar.'? . Class Diagram

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Perancangan Aplikasi Point Of Sales Hoops Frozen Food

3.1.1 Identifikasi masalah

a.  Sangat sulit bagi konsumen dalam pencarian nama barang dan harga produk

b.  Seringnya terjadi kesalahan dalam pencatatan transaksi

3.1.2 Analisa sistem yang berjalan

Sebelumnya sistem yang diterapkan pada toko 1 masih bekerja secara maual. Karena hal ini akan
mengakibatkan kinerja yang lambat dalam-mcmproses transaksi. Sulitnya mencari informasi barang dan

stok yang tersedia, dan terjadinya kesalahan dalam perhitungan wansaksi. Oleh karena itu, penulis
mengusulkan untuk membuat perubahan sistem dengan penerapan aplikasi penjualan.
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Gambar 9. Alur Sistem Baru

3.2 Spesifikasi Kebutuhan Sistem




a. Perangkat Keras: h TM 2.13 Ghz, Ram 4 GB, dan Hard drive 500 GB, Printer
b. Perangkat Lunak: OS Windows 2007. Xammp. Visual Studio Code

3.3 Pengujian Scrum

3.3.1 User Story _
Berikut ini adalah penjelasan tentang tugas dan tujuan pengguna sistem penjualan:
Tabel I User Story

Gambar 11. Sprint Plaming

Setelah tabel diatas telah selesai. selanjutnya dikerjakan seperti pada tabel 4 di bawah




e e 1 2 3 4 5 E 7
Basn Data 2
Coding 3 4 5 3 2 12
Testng ]
EPengelols Pioduk.
Total 6

Gambar 11. Sprint Planning 2

3.3.2 Daily Scrum

Dengan melakukan pembaruan data setiap harinya yang dilakukan oleh anggota tim untuk mengecek status
pekerjaan pada sprint. Dengan upaya ini dilakukan untuk memenuhi target pada sprint. tahap ini dianggap
sebagai evaluasi untuk mencapai tujuan.

Estimasi Pengerjaan (Jam)
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Gambar 12. Daily Serum

Grafik diatas menampilkan perkiraan jumlah pekerjaan dan waktu yang akan' diselesaikan dalam membuat
sistem. Dengan grafik ini dapat melithat batas waktu perancangan apakah memenuhi dengan target sprint
sebelumnya.

3.3.2 Sprint Review

Setelah pembuatan sprint selesai. Sistem ini harus dilakukan review dari pengguna untuk menentukan apakah
sistem ini sudah berjalan sesuai vang diharapkan atau belum. Semua pengguna akan diberikan akses berupa
alamat email dan password dalam menjalankan sistem ini.

3.4 Tampilan Sistem

341  Menu Login
Pada halaman ini adalah halaman awal pengguna menjalankan aplikasi. Pengguna harus
memasukan username dan password yang pernah didaftarkan, setelah itu sistem akan menuju ke
halaman berikumya. Aplikasi ini memiliki 4 akses pengguna yaitu:

a. Administrator, yang bertindak sebagai pengelola aplikasi tetapi tidak dapat melakukan hak
secara penuh
. Admin, yang bertugas scbagai pengelola informasi terkait transaksi
¢. Kasir, bertugas melakukan input data transaksi




d. Direktur, bertanggung jawab dalam melihat dan menilai laporan transak si
Usemame
Password

[_/Remember me

Hani - fted by ALC Group.

Gambar 13. Menu Login

342 Halaman Utama
Pada halaman utamia ini terdapat diagram transaksi yang tercatat pada setiap bulan maupun tahun.

Gambar 14. Halaman [tama

343 Menu Transaksi
Pada menu ini terdapat fitur tambah transaksi barang meliputi nomor barang, nomor transaksi,
total belajar, jumlah uang yang harus dibayar, jumlah kembalian, dan metode pembayaran.
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Gambar 15, INalaman Transaksi

344 Menu Report Shift
Menu ini adalah menu laporan pergantian kasir dan melihat berapa transaksi yang
terjadi pada setiap kasir
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Gambar 16. Report Shift

345 Menu Report Transaksi
Menuini adalah digunakan untuk melihat laporan transaksi pembayaran | refunn dan menghitung
Jjumlah omset.




Report Transactions s wia

Sepert Transactions

o
e e e

Gambar 17. Report Transaksi

3.4.6 Menu Report Transaksi Detail

Menu ini menampilkan laporan transaksi yang lengkap berupa nama produk dan jumlah barang.
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Gambar 18. Report Transaksi Detail

3.4.7 Halaman Produk
Menu ini merupakan menu untuk menambahkan barang yang ingin dijual dengan berisikan data
nama barang, harga, kode serta stok barang yang tersedia setiap hari.
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Gambar 19 Halaman Produk

348 Halaman Tipe Produk
Menu untuk menambahkan jenis produk yvang dijual seperti makanan/ minuman

Gambar 20.Halaman Tipe Produk

3.49 Store Branches
Halaman ini berisikan informasi detail terbadap alamat, nama store yang menggunakan sistem
ini, dengan fitur tambah dan edit store baru.
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Gambar 21.Halaman Store Branches

3.4.10 Payment Method
Halaman ini merupakan metode pembayara untuk setiap transaksi, untuk saat ini sistem hanya
bisa melayani pembayaran secara tunai
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Gambar 21. Payment Method

3401 Menu Good Inbounds

Menambahkan barang masuk pada menu ini.
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Gambar 22, Good Inbounds

3.412  Menu Supplier
Pada menu ini dapat menambahkan supplicr baru beserta informasi detail supplier tersebut.
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Gambar 23. Supplicr

3.4.13 Menu Kasir
Pada menu kasir ini akan terdaftar fitur pencarian barang, pencatatan pemeblian, jumlah total
pembelian , kembalian, dan metode pembayaran yang akan dilakukan.
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Gambar 24, Kasir

3.4.14  Struk Transaksi
Ini adalah struk belanja yang dilakukan oleh pembeli. Setelah pembayaran sukses

dilakukan maka sistem akan otomatis memberikan struk belanja.

Transaksi Sukses

Nomor Transaks| 0125000092023

Subtotal Rp25.000,00
Discount Rp0,00
Total Rp25.000,00
Pembayaran Tuna RP25.000,00
Kembali Rp0,00
B CETAKSTRUK BILANIA
T

Gambar 25. Struk Belanja

3.5 Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan sistem dapat disimpulkan bahwa sistem aplikasi ini herhasil. Aplikasi ini dapat
memberikan informasi detail barang yang tersedia, jumlah transaksi barang setiap hari dan juga setiap bulan ,
dapal menampilkan laporan guna untuk menentukan rencana bisnis kedepan. Dengan aplikasi ini dapat
bermantaat bagi pengelolaan bisnis menjadi lebih cepat dan meminimalisir kesalahan yang terjadi
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Abstrak

Perkembangan sistem informa’ dan komputer dapat diterapkan dan menjadi
rujukan dalam perancangan sistem perangkat lunak yaitu Peint Of Sales (POS).
Perangkat lunak point of sales ini sering sekali diterapkan untuk mengelola data
pembelian dan penjualan toko. Toko Hoops Outfit bergerak di bidang penjualan
busana, tetapi Hoops Outfit ini masih menggunakan sistem penjualan secara manual
oleh sebab itu tujuannyHenelitian ini dilakukan sebagai pedoman dalam merancang
dan menerapkan sistem point of sales yang bermanfaat dalam mempercepat pelayanan
transaksi jual beli, menghitung stok barang dan juga menunjang bisnis toko ini.
Pemrograman aplikasi ini mennggunakan Framework Laravel dan untuk database
mengunakan MySQL. Metode yang digunakan dalam perancangan adalah Agile
Development serta Scrum Framework untuk mendukung bisnis Hoops Outfit ini. Hasil
akhir dari implementasi sistem point of sales di Hoops Outfit ini untuk mempercepat
transaksi jual beli, mendokumentasikan stok barang yang masuk dan terjual dan juga

memberikan laporan penjual dan pembelian pada toko.

Kata kunci : Point of Sales, PHP. Laravel Framework, MySQL., Agile Development.




Abstract

The development of information and computergystems can be applied and used
as a reference in designing software systems, namely Point Of Sales (POS). This point
of sales software is often applied to manage store buying and selling data. The Hoops
Outfit store 'mmgaged in selling clothing, but this Hoops Outfit still uses a manual
sales system because of that the purpose of this research was conducted as a guide in
designing and implementing a point of sales system that is useful in speeding up buying
and selling transaction services, calculating stock items and also supporting this shop
business. Programming this application uses the Laravel Framework and for the
database uses MySQL. The method used in the design is Agilgg®evelopment and the
Scrum Framework to support this Hoops Outfit business. The end result of the
implementation of the point of sales system at Hoops Outfit is‘to speed up buying and
selling transactions, document incoming and sold stock of goods and also provide sales
and purchase reports to stores.

Keywords:Point of Sales, PHP framework Laravel, MySOL, Agile Development
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Bab 1

Pendahuluan
1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi ini yang dimana terjadi perkembangan teknologi yang sangat
pesat yang membawa dampak positif sekaligus negatif, dengan diterapkannya
teknologi informasi ini dapat memberikan nilai tambah dan keunggulan dibidang
bisnis. Karena kemajuan dunia bisnis dan meningkatnya kebutuhan dan persaingan
antar bisnis yang semakin besar. Perusahaan berlomba-lomba dalam menggunakan
teknologi informasi untuk memajukan bisnis dan juga pelayanan terhadap pelanggan
untuk menciptakan citra perusahaan yang baik dan untuk mengungguli persaingan
&nis perusahaan lain. Sistem yang terogranisir dengan’ baik akan memberikan
informasi yang tepat dan relevan tentang bisnis yang dijalankan dan juga untuk
peningkatan b'ﬁnis kedepan.

Menurut FitzGerald dan Stallings (2014:2) mendefinisikan bahwa “sistem
merupakan sebuah jaringan kerja yang berisikan langkah-langkah yang terikat,
Melakukan interaksi bersama untuk men geljakarﬁuatu pekerjaan yang dilakukan demi
mencapai tujuan bersama”. Sedangkan menurut Al-jufri (2011:2) menjelaskan bahwa
“sistem merupakan sebuah kesatuan yang terbentuk dari komponen-komponen yang
berhubungan satu sama lain yaitu, perangkat keras, perangkat lunak dan brainware”.
(Cahyodi & Arifin, 2017).

Menurut penelitian Sutarman (2012:13) mendefinisikan bahwa “Sistem Informasi
merupakan sebuah pekerjaan dalam pengumpulan, pemrosesan, menganalisis, dan
memberitahukan sebuah informasi demi sasaran yang dituju” (Siddik & Samsir, 2020).
Seperti struktur sistem yang lain, suatu sistem informasi terdiri dari bagian input, dan
output data. Sistem informasi melakukan proses input yang kemudian diproses oleh

sistem menjadi hasil atau output yang ditujukan kepada user.




Kasir merupakan pegawai toko yang memiliki tugas dan pekerjaan untuk
mengelola pembayaran dari konsumen terhadap pembelian suatu produk yang
dipasarkan, selain itu kasir juga mengantarkan barang atau jasa untuk konsumen
dibaian loket kasir dan dalam bisnis lainnya (Jean & Sengka, 2022).

Sistem Point of Sales (POS) merupakan sebuah sistem yang digunakan untuk suatu
bisnis penjualan produk dapat berupa pertokoan dalam menyelesaikan transaksi
penjualan dan pembelian, retur, dan juga ringkasan laporan yang dimana dalam dunia
bisnis dianggap penting unn& pengambilan keputusan strategi perusahaan atau
organisasi (Sugihartono et al., 2015). Menurut Kosasi (2015) mengungkapkan bahwa
“Pembangunan aplikasi Point Of Sales dapat berkontribusi baik bagi kinerja pelayanan
pembeli, seperti implementasinya untuk mempercepat penetapan harga dan stok
produk yang terjual dan ditingalkannya metode pencatatan‘manual. Oleh sebab itu
perusahaan diwajibkan untuk menerapkan sistem yang dapat melakukan managemen
secara otomatis agar pekerjaan yang dikerjakan menjadi lebih cepat dan dapat
mengurangi kesalahan informasi” (Nugraha, 2021).

Toko Hoops Outfit adalah tempat menjual berbagai produk dan desain pakaian dan
dalam transaksi penjualannya masih menggunakan cara konservatif. Pencatatan toko
ini masih secara manual dengan catatan yang disusun tanpa kerangka dan tidak
terkoordinasi dengan baik, sulit dalam pencarian data, pendataan stok barang yang
berantakan, masih menggunakan bon/ nota dalam proses pembayarannya dan sering
terjadi kesalahan dalam penulisan laporan dan transaksi < Oleh karena itu kinerja dan
pelayanan pada toko ini lambat dan juga tidak terorganisir dengan baik.

Oleh karena itu untuk menanggulangi permasalahan tersebut maka penulis akan
merancang sistem point of sales dengan menerapkan metode Agile Development serta
struktur Scrum Framework yang termasuk teknik agile. Dengan menggunakan metode
agile development diharapkan perancangan sistem akan berjalan dengan cepat serta
kualitas sistem sangat baik dan stabil, selain itu dalam proses perancangan klien dapat
memberikan masukan tentang fitur yang dibutuhkan seperti pengadaan faktur

penjualan yang efektif, meminimalisir kesalahan dalam transaksi, mempermudah




dalam pencatatan informasi barang, laporan penjualan, stok barang masuk dan keluar

agar seluruh kegiatan dan kinerja toko berfungsi cepat dan terkendali dalam

pemprosesan sistem informasi toko.

1.2 Identifikasi Masalah

Adapun permasalahan pada penelitian ini dapat dikaitkan dengan latar belakang

informasi yang telah dijabarkan di atas, yaitu :

1.

Pencatatan transaksi penjualan, pembelian, supplier dan barang masuk/keluar

masih menggunakan cara manual.

2. Pendataan stok barang yang berantakan.

3. Sulit dalam pencarian data atau informasi terkait penjualan dan pembelian
barang.

4. Masih menggunakan bon atau nota dalam proses pembayaran.

5. Sering terjadi kesalahan dalam laporan transaksi penjualan dan pembelian
maupun data barang.

6. Kinerja toko lambat dalam proses transaksi

1.3 Tujuan

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah, sebagai berikut :

1.

Membangun sistem aplikasi point of sales yntuk toko Hoops Outfit sesuai
dengan kebutuhan pengguna.

Melakukan perubahan sistem pada-Toko Hoops Outfit yang sebelumnya
menggunakan cara manual diganti menjadi sistem otomatisasi dalam transaksi
pembelian , penjualan, barang masuk dan keluvar, faktur , dan juga laporan akhir

tentang pembelian dan penjualan.

. Memperkecil kemungkinan kesalahan data atau informasi yang terjadi pada

sistem Toko Hoops Outfit. Sehingga informasi yang diberikan sistem menjadi

lebih detail dan benar sesuai kondisi di lapangan.




1.4 Manfaat

Penelitian ini menghasilkan manfaat sebagai berikut :

1.

Sistem akan secara detail dan terorganisir melakukan pencataan pada setiap
transaksi pembelian penjualan, stok barang, supplier yang terjadi, kemudian
sistem ini akan memberikan laporan ringkasan dalam suatu periode tertentu jika

diperlukan oleh pengguna.

2. Sistem ini akan memberikan ringkasan laporan secara langsung sesuai dengan

kondisi di toko.

3. Mempercepat dalam pemprosesan transaksi yang dilakukan oleh konsumen,

15

sehingga tingkat kepuasan konsumen akan meningkat.

Batasan Masalah
21
Adapaun Batasan masalah dalam penelitian ini adalah perancangan sistem Point Of

Sales, yang dimana terdiri dari transaksi pembelian dan penjualan, laporan stok barang

masuk dan keluar, cetak struk , dan juga laporan penjualan.

Bahasa pemrograman pemrograman dalam mendesain sistem ini memakai Bahasa

PHP dan Laravel sebagai Framework .

Server menggunakan Apache (Xampp) dan basis data yang digunakan pada sistem

menggunakan MySQL.
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Kontribusi

Hasil penyusunan skripsi penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan
terkait sistem point of sales kepada pemiliki toko Hoops Outfit, Sehingga dapat
diterapkannya sistem point of sales dalam transaksi toko menggantikan sistem

manual.




Penelitian ini memiliki keterkaita gai karya ilmiah terkait penggunaan

Point Of Sales dalam bidang bisnis, yaitu :

No | Judul dan | Metode Hasil Kesimpulan

Penulis




ﬁlul :

Perancangan
Sistem
Informasi
Manajemen
Penjualan
Berbasis
Studi

Web
Kasus

Niramitra

Penulis : Javier
Sengka.
Christian
Manorek,
Monica
Rampala,
Gabriel

Marentek

Tahun : 2022

Waterfall
atau  System
Development

Life  Cycle

(SDLC)

adul : vV

Perancangan
Aplikasi
Of Sales (POS)
Pada

Point

Apotek
Mitra Sejahtera
Berbasis Web

Waterfall
atau - System
Development
Life
(SDLC)

Cycle

Sistem Point Of Sales ini
dapat dinyatakan berhasil
digunakan, karena fungsi
sistem ini telah sesuai
dengan kemauan klien
tidak

dan terdapat

kesalahan. Hanya saja
tampilan sistem aplikasi

ini kurang menarik.

Sistem informasi
penjualan ini telah
berhasil diterapkan
pada toko NabiMart.
Sistem ini dapat
ﬁminimalisir
kesalahan dalam
pengolahan data dan
mempermudah

dalam membuat

laporan,Pengolahan

data berbasis web
yang dapat
memudahkan  user
untuk mengakses
data guna untuk
pengambilan
keputusan untuk
pengembangan
bisnis.

Dalam sistem Point Of
Sales ini diberikan dua
akses, yaitu untuk kasir
dan admin. Fitur yang

tersedia  untuk  kasir

adalah login, halaman

utama, halaman

Sistem aplikasi POS
ini dapat
menggantikan sistem
konvensional yang
semula  digunakan
pada Apotek Mitra

Sejahtera.  Aplikasi




penjualan dan data obat. | ini mengurangi
Penulis : Adhy Sedangkan fitur untuk | adanya kehilangan
Nugraha admin  adalah  menu | faktur dan dapat

tambah data obat,stok | menyimpan data obat
Tahun : 2021 obat, satuan obat, laporan | secara lengkap.

pembelian dan penjualan,

dan data user,
é\dul: Protoyyping | Berdasarkan analisis | Berdasarkan analisis
Perancangan sistem POS yang telah | adalah sistem ini
Sistem Point Of digunakan ini terdapat | sudah diterapkan
Sales (Pos) beberapa kebutuhan | pada UD  Akor
Terintegrasi fungsional aplikasi, Yaitu | Nature Bag dapat
Pada Ud. Akor ﬁ)wner dapat diberikan | melakukan  kontrol
Nature Bag hak akses untuk | cabang , dan
Penulis : Putn melakukan pengelolaan | mengurangi
Ari  Widiastuti, t-akun pengguna, melihat | kesalahan dalam
Nengah Widya .laporan transaksi, | dan | pengelolaan stok
Utami, Ni Made laporan ketersediaan | barang, oleh karena
Estiyanti produk. Sedangkan | itu kemajuan

admin dapat niengelola | perusahaan menjadi
Tahun : 2021 stok barang, mengelola | lebih  detail dan

cabang, verifikasi retur | akurat.

barang, dan laporan

transaksi.
Judul : Waterfall Berdasarkan analisis | Sistem POS yang

Toko Arpan telah | dibangun pada Toko




Perancangan
Sistem
Informasi Point

of Sale Berbasis

menerapkan sistem POS
ini dalam melakukan

pencataan pembelian

| dengan dua cara, yaitu

Arpan telah banyak
membantu dalam
melakukan

pencatatan transaksi

Website  pada dengan bayar lunas dan | dan mengelola data
Toko Arpan hutang. barang. Sedangkan
Electric untuk  kekurangan
sistem ini terdapat
Penulis : Dean pada  pembayaran
Abner  Julian transaksi yang masih
Gerung menggunakan cash.
Diharapkan  sistem
Tahun : 2022 ini dapat menjalan
kan pembayaran
dengan metode lain.
gdu]: Waterfall Aplikasi POS ini terbagi | Toko Azam Grosir
Perancangan {-dua aksesn, yaitu untuk | telah mengubah
Sistem .admjn akses = dalam | sistem penjualannya
Informasi Point mengelola data barang | dari  konvensional
of Sale Berbasis dan laporan transaksi, | menjadi
Website ~ pada sedangkan kasit untuk | menggunakan POS
Toko Azam mengelola transakis | sehingga dalam
Grosir  dengan penjualan dan mencetak | pencarian data
Metode struk penjualan. Aplikasi | mengurus data
Waterfall POS ini dapat digunakan | transaksi penjualan
pada  handphone dan | serta untuk
komputer dengan | meminimalisir waktu
membuka website.




Penulis : Selfia
Bonita Sari, Arif

Rizki Marsal[9].

Tahun : 2022

Sistem basis data dan
barcode  menggunakan

MySQL

dalam  perhitungan

yang terjadi.

Berdasarkan analisis tinjauan tersebut dapat dikaitkan persamaan dan

perbedaan dalam penelitian. Persamaan yang terdapat adalah topik pembahasan

penelitian sama yaitu perancangan sistem point of sales. Sedangkan perbedaannya

adalah penggunaan metode penelitian.

2.2 Sistem Informasi

2.2.1 Pengertian sisten informasi

Sistem informiasi merupakan sebuah alat untuk menyedikan informasi

tertentu yang berguna untuk pembacanya. Tujuannya yaitu untuk
menyebarluaskan informasi yang berbentuk sebuah rancangan, pengelolaan
operasional dalam suatu instansi untuk melayani organisasi dalam proses
pengambilan keputusan dalam buku (al Fatta, 2007).

Kesimpulan yang didapatkan yaitu sistem informasi adalah perangkat
lunak yang digunakan dalam ﬁnganalisis data dengan tujuan tertentu dalam
pemrosesan data dari mentah menjadi informasi‘yang berguna bagi organisasi
maupun perusahaan. Dengan informasi-yang didapat perusahaan akan lebih

mudah untuk melakukan pengambilan keputusan.

2.3 Sistem Point of Sales

2.3.1 Pengertian Sistem Point of Sales

Sistem Point Of Sales adalah suatu sistem dalam memproses data yang

digunakan untuk bisnis, seperti pada minimarketrestoran.hotel, toko dan




bisnis penjualan lainnya (Jelantik et al., 2021). Sistem Point Of Sales

merupakan suatu sistem yang dipergunakan dalam bisnis penjualan atau I.Hélk
melakukan pengolahaan data transaksi penjualan, transaksi pembelian, dan
pelaporan transaksi yang secara umum dibutuhkan untuk pengambilan
keputusan website kemudian dikumpulkan ke database, mengubah,
mengapus, dan menampilkan pada website yang diatur sedemikian rupa oleh
PHP.

Secara sederhana Point Of Sales dap%dimaknaj sebagi sebuah
perangkat lunak yang digunakan untuk mencatat transaksi penjualan transaksi
pembelian, transaksi retur pembelian dan mengelola laporan transaksi
penjualan dan pembelian yang implementasikan sebagai pengambilan

keputusan yang efektif oleh para pebisnis orgaisasi atau perusahaan.

2.3.3 Penerapan Metode Agile Development

Dari pengembangan aplikasi pada Toko Hoops Outfit, penulis menerapkan

Metode Agile Development. Jurnal ini disusun dengan metode penelitian dari
metode pengembangan Agile, Pengembangan Agile ini diterapkan dalam
mengambil keputusan dan komunikasi yang baik antara klien dengan pihak
pengembang dalam mendesain sistem. Metode Agile adalah metodologi
pengembangan sistem yang dirancang dan dibangun dengan jangka waktu yang
pendek. Selain itu-metode ini menuntut perubahan perilakn sistem secara cepat

yang sedang berlangsung dalam bentuk apapumn.

(1) Feature Driven Development
(2) SCRUM + Agile Modelling
(3) Crystal

234 Scrum
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Metode Scrum adalah metode pengembangan perangkat lunak turunan dari
metode agile yang responsive memberikan nilai dan manfaat yang baik dalam
perancangan sistem.

Metode ini lebih berfokus kepada manajemen proyek yang dalam
perencanaanya belum memiliki komponen yang jel%dan selalu melakukan
kontrol terhadap proses yang terjadi. Dalam metode scrum memiliki 3 posisi
utama yaitu : Product owner,scrum master, dan Development team. (Ashraf,
2017).

Penjelasan mengenai product owner adalah seorang professional yang
memiliki pemahaman tentang produk yang akan dikembangkan. Sedangkan
development team adalah gabungan dari ilaividu-individu yang membentuk
suatau tim yang melakukan pengembangan perangkatunak. Kemudian scrum
master merupakan orang yang memiliki tanggung /jawab untuk memberikan
arahan kepada tim pengembang agar bekerja sesuai dengan tujuan utama
pembuatan perangkat lunak. dikerjakan.(Suharno et al., 2020). Berikut ini

merupakan Langkah-langkah dalam penerapan metode scrum , sebagai berikut:

a. Backlog
Langkah awal dalam metede scrum adalah melakukan perencanaan tentang
inventaris produk. Data inventaris produk ini dapat ditentukan dengan
komunikasi antara pemilik produk dengan scrum master. Setelah membuat
backlog, serum master memberikan informasi dan pemahaman kepada tim
pengembang.

b. Sprint Planning
Pada proses ini backlog akan disusun sesuai dengan fungsi fitur yang
direncanakan dan waktu penyelesaiannya.

c. Daily Scrum
Aktifitas ini merupakan Langkah untuk memastikan bahwa proyek yang

sedang dikerjakan berjalan dengan semestinnya, dan untuk mengevaluasi

11




apa yang terjadi selama proses perancangan seperti kendala apa yang terjadi,
dan penetapan target dengan memberikan tugas selanjutnya.

Sprint Review

Pada langkah ini dilakukannya peninjauan tentang perangkat lunak yang
dapat menunjukan demo produk kepada klien dan kemudian dievaluasi oleh

klien.

2.5 Bahasa Pemograman

2.5.1

2.52

PHP (Hypgrtext Preprocessor)

Menurut Nugroho (2013:153) menjelaskan bahwa PHP adalah bahasa
pemrograman yang digunakan dalam pembuatan aplikasi berbas&web
(blog website, \aplikasi web) dan digunakan Bersama dengan HTML
(Hyper Text Markup Languiage).

Framework Laravel

Menurut Naista (2017) mendefinisikan framework sebagai suatu struktur
konspetual dasar yang diterapkan dalam pemecahan masalah yang bersifat
kompleks. Sederhananya, framework adalah prototype website. Kerangka
kerja ini digunakan untuk meminimalisir waktu yang diperlukan dalam
pembuatan website agar lebih cepat.
Sedangkan Laravel menurut Naista (2017:3) menjelaskan bahwa Laravel
adalah framework PHP yang bersifat@pen source. Laravel menawarkan
fitur-fitur yang memudahkan pengguna seperti kerangka kerja yang
berbentuk MVC (Model View Controller). Dengan pengguanaan MVC ini

dapat memudahkan dan mempercepat dalam pembuatan aplikasi berbasis

web. (Mediana & Nurhidayat, 2018).

2.6 Basis Data
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2.6.1

2.6.2

2.6.3

MySQL (My Structured Query Language)

Menurut Madcoms (2016:17) mendefininikan bahwa MySQL adalah
sistem manajemen database yang open source dan paling banyak
digunakan saat ini. MySQL I&mjlikj kemampuan yang sangat baik dalam
menangani database secara cepat, dapat memproses data dalam jumlah

banyak, dan dapat digunakan oleh banyak pengguna.

PhpMyAdmin

Menurut Madcoms (2016:186) mendefinisikan PhpMyAdmin merupakan
suatu sistem gratis yang dgunakan uintuk memudahkan mengelola
MySQL. Penggunaan PhpMyAdmin sebagai pembuat database, membuat
tabel, menambahkan, menghapus dan mengubah data dengan GUI dengan

mudah tanpa menggunakan bahasa SQL.

XAMPP

Menurut Madcoms (2016:48) mendefinisikan Xammp sebagai kumpulan

perangkat lunak yang terdiri-dari MySQL.,Apache PhpMyAdmin, dan lain-
in yang digunakan dalam. Sebagaimana dalam pembuatan website

memerlukan PHP Apache, MySQL , dan PhpMyAdmin serta perangkat

lunak lainnya yang sesuai dengan pengembangan website.
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3.3 Alur Penelitia

Alur penelitian pada Toko ukan Langkah seperti berikut :

14




A

. " Ruang Lingkup
Subjek Penelitian > Penelitian

h
Perencanaan :

1. Identifikasi Masalah
2. Analisis Kebutuhan
l 3. Rekomendasi

Kesimpulan dan
Saran

3.2 Gambar Alur Penelitian

Desain Sistem |«

3.4 Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini berfokus kepada :
a. Administrasi

b. Kasir

c. Kepala Toko

3.5 Fokus Penelitian

Penelitian ini berfokus untuk menganalisis bagaimana cara sistem dapat berjalan,
&perti cara kerja pencatatan transaksi pembelian dan penjualan, pendataan supplier
stok barang masuk dan keluar, dan laporan ringkasan kinerja toko.

3.6 Sumber Data

Pengumpulan data b&upa wawancara kepada responden secara langsung terkait
dengan cara analisis data yang akan digunak@ sebagai sumber data penelitian ini.
Selain itu sumber data diambil dari berbagai referensi jurnal penelitian, internet dan
lain-lain.

3.7 Teknik Pengumpulan Data
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Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan cara sebagai berikut :

1.

Teknik Wawancara

Dalam pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara secara langsung
dengan bagian administrasi, pengelola toko, dan juga kepala gudang dalam
menjelaskan detail informasi bagaimana sistem akan berjalan.

Teknik Observasi

Dalam pengamatan dan penelitian secara langsung terkait alur bisnis yang
terjadi pada Toko Hoops Outfit untuk mendapatkan informasi yang detail dan
akurat.

. Studi Pustaka

Mengumpulkan data-data yang akan digunakan dengan mencari referensi dari
karya ilmiah yang ada di internet ataupun buku-buku yang bertema tentang

penelitian ini.

3.8 Metodelogi Pengembangan Sistem

Dari perancangan sistem Toko Hoops Outfit, penulis menggunakan metode

penelitian Agile Development. Agile Development merupakan sebuah pergkat
7

lunak berbasis praktik dengan pengembangannya menggunakan pendekatan secara

berulang, serta berfokus kepada kerja sama antar client /serta terjadinya banyak

inteeraksi kepada perangkat lunak daripada proses pada rencanaproses dan alat

(Javanmard & Alian, 2015). Perancangan dan pengembangan sistem diawali dengan

analisis data, perancangan, pengkodean, dan pengujian.

3.9 Analisis

Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap sistem yang sedang berjalan pada toko

Hoops Outfit untuk mengetahui bagaimana cara sistem dapat berjalan secara detail dan

terperinci digunakan Flowchat Diagram dibuat untuk menerapkan rencana dan proses

yang dikerjakan. Flowchart adalah penggambaran secara grafik yang berisi prosedur

16




untuk membangun program, Dengan flowchart biasanya akan mempengaruhi
pengambilan keputusan dan penyelesaian masalah yang harus dipelajari lebih lanjut.
(Budiman et al., 2021). Berikut adalah gambaran flowchart pada penelitian ini :

3.3 Gambar Flowchart
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3.10  Analisa Desain Sistem

(=

Membuat form login

Merancang form transaksi
Merancang form lapopran transaksi
Meracang menu produk
Merancang menu jenis produk
Merancang nama dan jenis toko
Merancang form pembayaran

Merancang menu voucher

N -

Merancang menu supplier

10. Merancang hak akses user

3.11 Perancangan Sistem

Menurut Kristianto (2008) mendefinisikan bahwa “Perancangan sistem merupakan
sebuah fase dimana dilakukannya peEmcangan untuk komponen-komponen komputer
yang menerapkan sistem’pemilihan perangkat keras dan juga perangkat lunak untuk
membuat sistem yang baru”.

Dalam penelitian jai, diagram kasus penggunaan, diagram aktivitas, diagram
urutan, dan diagr UML (Unified-Modeling Language) lainnya digunakan untuk
membuat sistem. UML (Unified Modeling Language) merdpakan suatu bahasa yang
digunakan dalam mempresentasikan sebuah sistem perﬁmbangan software dalam
bentuk grafik/gambar. Berikut perancangan sistem yang terdiri dari use case ,activity
diagram,sequence diagram, dan class diagram :

1. Use case Diagram

Use case diagram adalah sebuah penggambaran bagaimana aktivitas sistem
dapat berjalan dari sudut pandang pengamatan luar. (Reni Maharani & Mustar
Aman, 2017). Perbaikan aktivitas @nggunaan pada sistem pemesanan Toko
Hoops Outfit yang telah dilakukan ditunjukkan pada Gambar 3.4 di bawah ini.
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2.

3.4 Gambuc Use Case Diagram

Pada Gambar 3 4, Administrator memiliki wewenang untuk memasukan data,
menghapus bahkan menghapus informasi yang berisi data pelanggan kasir,
supplier, dan benda. Sedangkan kasir merupakan pekerja yang memiliki tugas
dalam mengumpulkan informasi pelanggan dan transaksi.

Activity Diagram

Activity Diagram merupakan kumpulan gambaran alur kerja dari setiap
kerangka sistem yang ingin dibangun. (Ismai, 2020). Dalam activity diagram
dijelaskan tentang hak akses user yang memiliki tugas dan pekerjaannya
masing-masing pada toko Hoops Outfit. Berikut adalah alur kerja yang

dirancang pada penelitian ini, yaitu :
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3.7 Gambar Activity Diagram Kepala Toko
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3. Sequence Diagram
Sequence Diagram adalah contoh model objek dalam kasus penggunaan yang
mengidentifikasi da.bmenyoroti hubungan antar objek. (Rachman, 2018).
Diagram alir proses penjualan ini menggambarkan bagaimana interaksi antar

3.8 Gambar Sequence Diagram Kasir
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& Clas Diagram

Class diagram merupakan suatu ikatan antar kelas dengan pemahaman yang

berbeda pada tiap-tiap kelas yang terdapat dalam suatu sistem. Serta
menunjukkan prosedur-prosedur dan tugas entitas dalam penentuan perilaku

3.12 Rancangan Basis Data
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Dalam setiap perancangan sistem informasi dibutuhkan basis data yang berguna

untuk menyimpan database yang digunakan pada sistem tersebut. Perancangan basis
data ini harus dilakukan dengan benar agar sistem dapat berjalan sesuai rencana.
Berikut ini adalah rancangan basis data yang diterapkan pada sistem point of sales toko

Hoops Outfit, yaitu :

gopd, aphoands

XTI

users

Vehislefimes

wehicles

vencherpred gt

youcher storgs,

vouchers
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