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ABSTRAK 

 

Perkembangan digital marketing pada perindustrian memberikan dampak yang 
signifikan pada kemajuan suatu usaha atau bisnis. Perkembangan ini juga 
membantu suatu Yayasan Amal untuk melakukan pendekatan pada donaturnya. 
Donatur memiliki karakteristik berdasarkan transaksi yang mereka lakukan. 
Metode RFM (Recency Frequency Monetary) merupakan salah satu teknik untuk 
menganalisis donatur berdasarkan kapan terakhir melakukan transaksi, berapa kali 
donatur melakukan transaksi, dan seberapa besar donatur mengeluarkan biaya 
untuk menggunakan atau membeli produk. Dengan mengkombinasikan Ward’s 
Method clustering untuk mengelompokan donatur menjadi beberapa kelompok. 
Total dataset yang dikelompokan 10070 data dibagi menjadi 2 dataset, dataset 
berisikan kumpulan data outlier dan dataset lainnya berisi data normal. Dataset 
outlier memberikan hasil evaluasi lebih baik daripada dataset normal. 

Kata Kunci: RFM, Ward’s Method, Digital Marketing, Hierarchical Agglomerative Clusering 
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ABSTRACT 

 

The development of digital marketing in industry has a significant impact on the 
business progress. With this development, a Charity Foundation can easily 
approach donors. Generally donors have characteristics based on the transactions 
they made. The RFM method (Recency Frequency Monetary) is one of the 
techniques to analyze donors based on when they last made a transaction, how many 
times the donor made a transaction, and how much the donor spent to use or buy 
the product. By combining Ward's Method clustering to group donors into groups, 
a total of 10.070 datasets were divided into 2 datasets, one dataset containing outlier 
data sets and the other dataset containing normal data. In this case the outlier dataset 
gives better evaluation results than the normal dataset. 

Keywords: RFM, Ward’s Method, Digital Marketing, Hierarchical Agglomerative Clusering 
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