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LAMPIRAN 5 

TRANSKRIP WAWANCARA 1 

Wawancara 1 

Key Informan 

Nama  : Kayla 

Jabatan : Social Media Officer PT.Jiera Visi Berkarya 

PERTANYAAN JAWABAN 

1. Perusahaan yang bergerak dibidang 

apa PT.Jiera Visi Berkarya? 

Jiera itu bergerak dibidang beauty atau 

kecantikan, nah fokusnya itu 

memproduksi produk perawatan bibir. 

2. Apa produk yang ditawarkan oleh 

PT.Jiera Visi Berkarya? 

Produk yang kita tawarin itu produk yang 

dapat mendukung perawatan bibir. Kita 

punya dua produk saat ini, ada Jiera 

natural lip serum sama Jiera bamboo in 

your lip scrub namanya. 

3. Dalam menawarkan produk, media 

apa saja yang digunakan? 

Untuk menawarkan produk media yang 

kita gunakan itu media sosial dan market 

place. Media sosial nya itu di TikTok, 

kita manfaatin live TikTok shop dan 

market place kita ada Shopee. 

4. Pada beberapa konten di TikTok 

dan highlight Instagram PT.Jiera Visi 

Berkarya, terdapat informasi 

mengenai produk KW/palsu, dari dua 

produk yang dimiliki oleh PT.Jiera 

Visi Berkarya, produk apa yang ada 

dalam informasi tersebut? 

Oke, terkait informasi produk palsu itu 

isinya tentang produk Jiera natural lip 

serum. Jadi produk itu tiba-tiba beredar 

diinternet, tapi yang nyebarin bukan akun 

resmi dari jiera official, karna hal itu 

makanya kita sounding kalo nemu 

produk yang beredar tapi bukan dari 

akun resmi kita, itu sudah pasti adalah 

produk palsu. 

5. Adanya pemalsuan produk yang 

terjadi, lalu bagaimana awal 

terjadinya pemalsuan itu?  

Jiera natural lip serum itu mulai ada yang 

malsuin dibulan November 2021, tapi 

sebenernya udah mulai ada mention dari 

penonton live TikTok Jiera dari sebelum 

kita resmiin Jiera natural lip serum itu 

ada yang palsu, katanya beli Jiera 
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diTikTok harganya beda terus 

kemasannya beda, warnanya beda juga 

sama Jiera yang ada di live dan akun 

resmi kita yang lain kaya Instagram sama 

Shopee. Terus karna tadi kita dapet 

mentionnya tersebut diTikTok, makanya 

kita coba cari tau nih disana dan bener 

aja kita nemuin Jiera kw itu disana, 

setelah kita bisa nge reach out kasus itu 

hasilnya ada beberapa akun diTikTok 

yang mengatas namakan Jiera dan jual 

Jiera lip serum palsu juga disana. Setelah 

itu kita langsung ngadain tuh gerakan 

report Jiera kw di TikTok dan udah ke 

banned juga akun-akun yang tidak 

bertanggung jawab tersebut. 

 

Terus konsumen yang mungkin udah 

sampe beli atau baru denger itu produk 

palsu itu mereka langsung cari tau juga 

dengan ngefollow Instagram Jiera, 

mungkin mereka mau tau Jiera kalau jual 

produk dimana aja dan gimanasih bentuk 

produknya. Kenapa mereka ga cari tau 

diTikTok padahal pertama kali kasusnya 

kan adanya diTikTok, itu karna 

Instagram adalah media sosial pertama 

Jiera setelah itu ada Twitter baru TikTok, 

ibaratnya pada saat itu kita baru ngerintis 

karir diTikTok jadi konsumen spontan 

mengarah ke Instagram untuk get more 

information tentang kasus produk Jiera 

natural lip serum yang palsu itu. 

 

Udah gitu juga ada akun yang terdeteksi 

pertama kali ngejual produk Jiera yang 

palsu itu ada TikTok, untuk nama 

akunnya itu Jieralip.serum, 

jieranaturallipserum, jieralipserum sama 

bigflashsalee. 

6. Dari kasus pemalasuan yang terjadi 

maka bisa saja pandangan konsumen 

menjadi negatif pada Jiera natural lip 

serum. Jika dikaitkan dengan citra 

merek yang merupakan kesan yang 

terdapat pada benak seseorang tentang 

Adanya Jiera kw atau palsu itu 

sebenernya kita sayangin banget karna 

setelah beredar produk palsu itu kita jadi 

banyak nerima pertanyaan-pertanyaan 

seputar Jiera yang dijual bukan di official 

store nya. Mereka anggap kalau Jiera itu 
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suatu merek, maka apa yang terjadi 

pada citra Jiera natual lip serum 

setelah munculnya kasus Jiera natural 

lip serum yang palsu? 

ada reseller nya padahal ga ada sama 

sekali. Kalau terjadi sesuatu yang fatal 

sih ga sampe, tapi bukan berarti ga jadi 

perhatian kita juga ya, kaya yang aku 

bilang tadi, konsumen Jiera itu jadi 

bingung produk lip serum kita itu ada 

reseller ga sih, karna sampai sekarang 

kita belum ada reseller dan semua 

produk Jiera yang asli cuma ada di 

official store kita aja. Artinya kalau 

mereka nemuin yang bukan di official 

store tandanya itu palsu dan kita sangat 

ga rekomendasi banget produk itu untuk 

dibeli. Jadi dengan adanya kasus itu 

sebenernya ngerugiin kita juga karna kita 

khawatir kepercayaan konsumen jadi 

hilang, makanya kita selalu sounding, 

mau di TikTok atau Instagram hati-hati 

sama produk palsu dan yang asli cuma 

ada di official store Jiera Official. 

7. Bagaimana penangan dari adanya 

kasus pealsuan? 

Cara nanganinnya kita selalu sounding 

ke konsumen mau lewat konten, lewat 

live TikTok tentang produk palsu itu 

8. Jika penanganan kasus pemalsuan 

dikaitkan dengan strategi komunikasi 

pemasaran dengan memanfaatkan 

bauran pemasaran yaitu promosi dan 

melalui promosi penjualan, apakah 

strategi komunikasi pemasaran dalam 

menjaga citra merek pada produk 

Jiera natural lip serum akibat kasus 

pemalsuan dilakukan melalui promosi 

penjualan? 

Dalam menangani kasus pemalsuan Jiera 

natural lip serum itu benar kita melalui 

promosi penjualan, karna upaya yang 

kita lakukan adalah dengan selalu 

menginformasikan terkait produk palsu 

tersebut melalui live TikTok. Dan dilive 

TikTok ini merupakan salah satu tempat 

kita masarin produk dan mengadakan 

promo penjualan produk kita, yaitu Jiera 

natural lip serum dan Jiera lip 

scrub.Terus kalau lewat live TikTok itu 

kita informasiin seputar Jiera natural lip 

serum yang palsu itu biasanya host 

ngejelasin kaya perbedaannya, terus 

harus beli di akun resmi sekaligus juga 

jawabin pertanyaan dari konsumen 

terkait kasus pemalsuan. Nah salah satu 

hal yang paling mudah juga untuk 

konsumen notice terkait produk palsu itu, 

harus diingat bahwasannya kita selalu 

mengadakan promo dan diskon ketika 

live berlangsung, terlepas dari itu harga 

kita balik normal. Jadi kalau ada  Jiera 
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natural lip serum dengan harga murah 

udah pasti itu palsu dan kalaupun 

harganya sama tapi bukan di akun toko 

resmi kita itu juga palsu. 

9. Dari promosi penjualan yang 

dilakukan melalui live TikTok, 

TikTok ini merupakan media baru 

dengan beberapa sifat yang dimilki 

oleh media baru salah satunya 

interaktifitas, apa interaktifitas ini 

yang menjadi alasan memilih untuk 

memanfaatkan live TikTok tersebut? 

Alasan kita manfaatin live streaming itu 

kan memang berhubungan sama media 

pemasaran produk kita dan dalam 

menyampaikan informasi tentang kasus 

pemalsauan produk Jiera natural lip 

serum yang palsu ini memang relevan 

dengan sifat interaktif tersebut, menurut 

kita saat ini udah ga jaman aja strategi 

ala korporat gitu, jadi kita mau lebih 

ngerangkul aja sih, karna lewat live itu 

menurut kita konsumen bakalan lebih 

ngerasa sampe apa yang mau kita infoin 

dan mereka disana juga bisa chit chat 

sama host nya, jadi terkesan friendly aja. 

10. Bagaimana hasil dari penetapan 

strategi komunikasi pemasaran akibat 

adanya kasus pemalsuan produk pada 

Jiera natural lip serum yang dilakukan 

melalui live TikTok pada citra merek 

Jiera natural lip serum? 

Menurut aku berdasarkan laporan anak 

Host Live strategi ini cukup efektif, 

karna mereka bilang kalo antusiasme 

konsumen itu di live cukup baik, mereka 

banyak mau tau tentang Jiera lip serum 

atau lip scrub dan mau coba tapi lagi mau 

cari tau dulu, gitu sih kurang lebih. 

11. Lalu apakah kasus pemalasuan 

ini masih terjadi hingga tahun 2022? 

 

 

 

 

  

Untuk pemalsuan itu sendiri masih ada 

sampe sekarang. Karna kita gabisa 

ngejangkau semua pemalsu itu maka kita 

selalu menggiatkan komunikasi ke 

konsumen misalnya setiap kita live selalu 

kita sounding tentang Jiera palsu atau 

kita buat konten juga terkait itu. Kalau 

sebelumnya kan kita ngadain gerakan 

report Jiera kw dan sudah ke banned 

pula akunnya, tapi ternyata ga memutus 

rantainya juga. Apalagi dari host live 

kadang mereka suka sharing ke aku kalau 

masih banyak konsumen yang nanyain 

Jiera palsu gitu. 
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LAMPIRAN 6 

TRANSKRIP WAWANCARA 2 

Wawancara 2 

Informan 

Nama  : Mail 

Jabatan : Host Live PT.Jiera Visi Berkarya 

PERTANYAAN JAWABAN 

1. Perusahaan yang bergerak dibidang 

apa PT.Jiera Visi Berkarya? 

Jiera itu bergerak dalam bidang 

perawatan bibir. 

2. Apa produk yang ditawarkan oleh 

PT.Jiera Visi Berkarya? 

Produk yang kita tawarin itu ada dua 

yaitu Jiera natural lip serum sama Jiera   

lip scrub. 

3. Dalam menawarkan produk, media 

apa saja yang digunakan? 

Dalam menawarkan produk media yang 

kita gunakan itu media sosial dan 

market place. Media sosial nya itu di 

TikTok lewat live TikTok shop dan 

market place kita ada Shopee. 

4. Pada beberapa konten di TikTok dan 

highlight Instagram PT.Jiera Visi 

Berkarya, terdapat informasi mengenai 

produk KW/palsu, dari dua produk 

yang dimiliki oleh PT.Jiera Visi 

Berkarya, produk apa yang ada dalam 

informasi tersebut? 

Terkait informasi produk palsu itu 

isinya tentang produk Jiera natural lip 

serum yang palsu. 

5. Adanya pemalsuan produk yang 

terjadi, lalu bagaimana awal terjadinya 

pemalsuan itu ? 

Mulai terjadinya tuh akhir tahun 2021, 

bisa diliat juga dari flyer tentang 

warning Jiera palsu di Instagram Jiera. 

Apalagi searching Jiera diShopee, itu 

banyak banget yang jual. Karna kan 

yang asli itu cuma ada di official store 

dan kita belum ada reseller, kalau pun 

kita mau mengadakan reseller, pasti 

kita udah sounding di media sosial kita 

atau pasti kita info link di bio. 
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6. Dari kasus pemalasuan yang terjadi 

maka bisa saja pandangan konsumen 

menjadi negatif pada Jiera natural lip 

serum. Jika dikaitkan dengan citra 

merek yang merupakan kesan yang 

terdapat pada benak seseorang tentang 

suatu merek, maka apa yang terjadi 

pada citra Jiera natual lip serum setelah 

munculnya kasus Jiera natural lip 

serum yang palsu ? 

Kalau apa yang terjadi sih sebenernya 

jadi menimbulkan keraguan, itu 

dibuktiin dengan konsumen Jiera yang 

masih sering bertanya apalagi aku lagi 

live terkait produk palsu tersebut. Tapi 

kita menanggapi itu bukan suatu 

dampak yang buruk, karna kita udah 

punya upaya untuk menangani hal itu. 

Upaya ini juga continue jadi keraguan 

konsumen tetap bisa teratasi. 

Maksudnya disini konsumen yang ragu 

itu terjawab keraguannya dari 

pertanyaan mereka di live kita. Jadi 

pada intinya tetap dipertahankan 

citranya yang tidak berubah dengan 

terus melakukan upaya continue tadi, 

yaitu dengan terus kasih informasi ke 

konsumen ketika lagi live or lewat 

konten-konten di media sosial kita. 

7. Bagaimana penangan dari adanya 

kasus pealsuan? 

Oke, caranya itu kita selalu ngerangkul 

Jiers atau sebutan untuk knsumen Jiera 

lewat informasi-informasi tentang 

waspada Jiera palsu itu lewat postingan 

sosial media atau ketika kita lagi live 

diTikTok atau kadang kita biki Q and A 

juga, pokoknya kita manfaatin sosial 

media kita sih untuk itu. 

8. Jika penanganan kasus pemalsuan 

dikaitkan dengan strategi komunikasi 

pemasaran dengan memanfaatkan 

bauran pemasaran yaitu promosi dan 

melalui promosi penjualan, apakah 

strategi komunikasi pemasaran dalam 

menjaga citra merek pada produk Jiera 

natural lip serum akibat kasus 

pemalsuan dilakukan melalui promosi 

penjualan ? 

Itu betul, karna itu masuk jadi bagian 

dari SOP yang harus dijalani oleh para 

host live Jiera termasuk aku. 

9. Dari promosi penjualan yang 

dilakukan melalui live TikTok, TikTok 

ini merupakan media baru dengan 

beberapa sifat yang dimilki oleh media 

baru salah satunya interaktifitas, apa 

interaktifitas ini yang menjadi alasan 

memilih untuk memanfaatkan live 

TikTok tersebut? 

Kenapa alasannya itu bisa aku bilang 

sama ya dengan alasan kita gunain 

TikTok itu sendiri. Tapi kalo lebih 

spesifik lagi menurut aku betul alasan 

Jiera manfaatin live streaming di 

TikTok ini karna kita bisa interaksai 

langsung sama konsumen. Jadi ya seru 

aja gitu kalo live, bisa saling ngobrol 

sama konsumen dan jadi lebih dekat, 
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kita jadi lebih tau apa yang mereka 

harapin dari kita, gitu sih. 

10. Bagaimana hasil dari penetapan 

strategi komunikasi pemasaran akibat 

adanya kasus pemalsuan produk pada 

Jiera natural lip serum yang dilakukan 

melalui live TikTok pada citra merek 

Jiera natural lip serum ? 

Hasil nya itu cukup efektif, buktinya 

kalo aku live banyak yang komentar 

abis chekout Jiera natural lip serum 

atau pengen coba dan lainya. Artinya 

kan ga ada trust issues gitu sama 

produknya sendiri. Walaupun sempet 

ragu tapi karna kita selalu handle itu 

maka konsumen masih tetep percaya 

sama produk Jiera natural lip serum 

11. Lalu apakah kasus pemalasuan ini 

masih terjadi hingga tahun 2022? 

Kaya yang udah aku bilang sebelumnya 

ya, karna dampaknya udah masif jadi 

sampe sekarang pun tetep masih ada 

aja, contohnya kalo aku lagi live itu 

masih ada yang tanya tentang produk 

Jiera lip serum yang palsu bahkan 

sampe beli,  tentunya aku ga pernah 

bosen untuk terus bales pertanyaannya 

dan kasih informasi berulang supaya 

konsumen semakin hati-hati dengan 

produk palsu. 
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LAMPIRAN 7 

TRANSKRIP WAWANCARA 3 

Informan Pendukung 

Nama : Hana 

Status : Pengguna Jiera Natural Lip Serum 

PERTANYAAN JAWABAN 

1. Apa yang anda ketahui tentang 

PT.Jiera Visi Berkarya? 

Yang aku tau Jiera itu jual produk 

perawatan bibir atau lip care. 

 

2. Apa yang anda ketahui mengenai 

produk yang ditawarkan oleh PT.Jiera 

Visi Berkarya? 

Yang aku tau itu Jiera nawarin produk 

perawatan bibir, ada lip serum sama lip 

scrub. 

3. Dari produk yang anda ketahui, apa 

produk milik PT.Jiera Visi Berkarya 

yang anda gunakan? 

Yang aku gunain itu lip serumnya, 

cuma belakangan ini pengen nyoba sih 

lip scrubnya. 

4. Dari produk yang dimiliki PT.Jiera 

Visi Berkarya, salah satunya adalah 

Jiera natural lip serum. Apakah yang 

terpikirkan dibenak anda ketika 

mendengar mengenai produk Jiera 

natural lip serum tersebut? 

Kalau yang aku gambarin tentang 

produk Jiera natural lip serum ini 

merupakan natural lip care. 

5. PT.Jiera Visi Berkarya pernah dan 

masih megalami kasus pemalsuan 

produk Jiera natural lip serum, apakah 

anda mengetahui tentang kasus 

pemalsuan tersebut, dan jika 

mengetahuinya dari mana anda pertama 

kali mengetahui informasi itu? 

Iya, aku tau tentang itu dan aku tau 

pertama kali dari postingan mereka 

diInstagram. 

6. Jika dikaitkan dengan citra merek 

yang merupakan kesan yang terdapat 

pada benak seseorang tentang suatu 

merek, maka bagaimana citra Jiera 

natual lip serum menurut anda sebagai 

konsumen setelah munculnya kasus 

Jiera natural lip serum yang palsu ? 

Kalau aku mikirnya positif aja sih karna 

kan Jiera sendiri udah cukup punya 

nama jadi hal wajar aja kalau ada 

oknum yang mau malasuin Jiera dengan 

harapan bisa dapet keuntungan, tinggal 

kita aja yang jadi smart buyer, kalau 

ada produk palsu ya ngindarinnya 

dengan beli langsung di official store, 
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jangan mentang-mentang misalnya 

yang palsu harganya jauh lebih murah 

terus malah jadi tergiur, itu salah dan 

malah ngebahayain diri sendiri juga 

7. Dari adanya isu pemalsuan produk 

Jiera natural lip serum, PT.Jiera Visi 

Berkarya melakukan sebuah strategi 

komunikasi pemasaran dalam 

menangani kasus pemalsuannya 

melalui live TikTok. Menurut anda 

apakah penetapan strategi komunikasi 

pemasaran melalui live TikTok tersebut 

efektif? 

Menurut aku strateginya cukup efektif, 

karena lewat live itu lebih interaktif aja 

sih jadi lebih cepet buat dapetin 

informasi yang mau kita tau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



133 

 

LAMPIRAN 8 

TRANSKRIP WAWANCARA 4 

Informan Pendukung 

Nama : Lita 

Status : Pengguna Jiera Natural Lip Serum 

PERTANYAAN JAWABAN 

1. Apa yang anda ketahui tentang 

PT.Jiera Visi Berkarya? 

Yang saya tau Jiera itu adalah brand 

perawatan bibir. 

2. Apa yang anda ketahui mengenai 

produk yang ditawarkan oleh PT.Jiera 

Visi Berkarya? 

Yang saya tau Jiera menawarkan 

produk perawatan bibir. Produknya 

sendiri yang saya tau ada lip serum 

sama lip scrub. 

3. Dari produk yang anda ketahui, apa 

produk milik PT.Jiera Visi Berkarya 

yang anda gunakan? 

Yang saya gunain cuma lip serum nya 

aja sih. 

4. Dari produk yang dimiliki PT.Jiera 

Visi Berkarya, salah satunya adalah 

Jiera natural lip serum. Apakah yang 

terpikirkan dibenak anda ketika 

mendengar mengenai produk Jiera 

natural lip serum tersebut? 

Oke, kalau menurut saya produk ini 

adalah produk perawatan bibir yang 

natural ingredients atau punya 

kandungan bahan yang alami 

5. PT.Jiera Visi Berkarya pernah dan 

masih megalami kasus pemalsuan 

produk Jiera natural lip serum, apakah 

anda mengetahui tentang kasus 

pemalsuan tersebut, dan jika 

mengetahuinya dari mana anda pertama 

kali mengetahui informasi itu? 

Oh saya tau kok tentang Jiera kw saya 

dapet info itu dari temen. 

6. Jika dikaitkan dengan citra merek 

yang merupakan kesan yang terdapat 

pada benak seseorang tentang suatu 

merek, maka bagaimana citra Jiera 

natual lip serum menurut anda sebagaui 

konsumen setelah munculnya kasus 

Jiera natural lip serum yang palsu ? 

Menurut saya sendiri setelah adanya 

kasus pemalsuan tersebut ga merubah 

pandangan saya sama produknya sih 

karna kalau ada yang niru gitu udah 

biasa ya, kasus di Jiera ini pasti bukan 

yang pertama kalinya. 

7. Dari adanya isu pemalsuan produk 

Jiera natural lip serum, PT.Jiera Visi 

Menurut saya bagus penerapan 

strateginya lwat live gitu, karna lewat 
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Berkarya melakukan sebuah strategi 

komunikasi pemasaran dalam 

menangani kasus pemalsuannya melalui 

live TikTok. Menurut anda apakah 

penetapan strategi komunikasi 

pemasaran melalui live TikTok tersebut 

efektif? 

live itu kita sama yang lagi live itu bisa 

komunikasi langsung lewat komentar 

terus yang live bisa jawabin langsung, 

intinya interaktif sih kalo lewat live itu 
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LAMPIRAN 9 

TRANSKRIP WAWANCARA 5 

Informan Pendukung 

Nama : Reza 

Status : Pengguna Jiera Natural Lip Serum 

PERTANYAAN JAWABAN 

1. Apa yang anda ketahui tentang 

PT.Jiera Visi Berkarya? 

Iya saya tau.  

2. Apa yang anda ketahui mengenai 

produk yang ditawarkan oleh PT.Jiera 

Visi Berkarya? 

Yang saya tau nawarin profuk 

perawatan bibir kaya lip serum gitu. 

3. Dari produk yang anda ketahui, apa 

produk milik PT.Jiera Visi Berkarya 

yang anda gunakan? 

Iya kebetulan saya gunain lip serumya.  

4. Dari produk yang dimiliki PT.Jiera 

Visi Berkarya, salah satunya adalah 

Jiera natural lip serum. Apakah yang 

terpikirkan dibenak anda ketika 

mendengar mengenai produk Jiera 

natural lip serum tersebut? 

Kalau pendapat saya tentang produk 

Jiera natural lip serum itu sama kaya 

nama produknya aja sih, serum bibir 

alami, 

5. PT.Jiera Visi Berkarya pernah dan 

masih megalami kasus pemalsuan 

produk Jiera natural lip serum, apakah 

anda mengetahui tentang kasus 

pemalsuan tersebut, dan jika 

mengetahuinya dari mana anda pertama 

kali mengetahui informasi itu? 

Iya saya tau, waktu itu pas mau beli 

produknya karna banyak pilihan 

dishopee akhirnya saya tanya temen 

saya yang lebih ngerti soal kecantikan 

gitu, katanya emang ada yang palsu 

makanya saya diarahinbeli di TikTok 

katanya beli pas lagi live aja karna suka 

ada diskon. Jadi saya ikutin sarannya 

aja dan lumayan sih waktu beli dapet 

diskon. 

 

6. Jika dikaitkan dengan citra merek 

yang merupakan kesan yang terdapat 

pada benak seseorang tentang suatu 

merek, maka bagaimana citra Jiera 

natual lip serum menurut anda sebagaui 

konsumen setelah munculnya kasus 

Menurut saya sendiri setelah adanya 

kasus pemalsuan itu konsumen harus 

cukup bijak sama hati-hati aja sama 

produk palsu itu. Bijaknya dengan cara 

beli langsung ditempat terpercaya, 

kalau masih bingung kaya saya yang 



136 

 

Jiera natural lip serum yang palsu ? awam lebih baik tanya sama yang 

mengerti tentang produk itu atau 

seputar produk perawatan, dari kaya 

gitu kita jadi bisa hati-hati. 

7. Dari adanya isu pemalsuan produk 

Jiera natural lip serum, PT.Jiera Visi 

Berkarya melakukan sebuah strategi 

komunikasi pemasaran dalam 

menangani kasus pemalsuannya melalui 

live TikTok. Menurut anda apakah 

penetapan strategi komunikasi 

pemasaran melalui live TikTok tersebut 

efektif? 

Menurut saya cukup bagus sih 

langkahnya karna lewat live kita bisa 

saling dapet feedback, jadi 

menguntungkan aja. 
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LAMPIRAN 10 

Dokumentasi Wawancara 

1. Wawancara Key Informan 

Nama  : Kayla Putri 

Usia  : 23 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Social Media Officer PT.Jiera Visi Berkarya 

Waktu  : Jumat 23 Desember 2022 16.00 s/d 17.00 WIB 

Tempat : Kantor PT.Jiera Visi Berkarya, Jl.Monumen Pancasila Sakti 

No.68, RT.6/RW.8, Lubang Buaya, Kec.Cipayung, Kota Jakarta 

Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13608 
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2. Wawancara Informan 

Nama : Mohammad Ismail 

Usia : 22 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Jabatan : Host Live PT.Jiera Visi Berkarya 

Waktu : Jumat 23 Desember 2022 17.00 s/d 18.00 WIB 

Tempat : Kantor PT.Jiera Visi Berkarya, Jl.Monumen Pancasila Sakti 

No.68, RT.6/RW.8, Lubang Buaya, Kec.Cipayung, Kota Jakarta 

Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13608 
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3. Wawancara Informan Pendukung (Pengguna Jiera) 

Nama  : Hana Sungkar 

Usia  : 21 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pekerjaan : Karyawan Swasta 

Waktu  : Minggu 25 Desember 2022 15.00 s/d 16.00 WIB 

Tempat : Samatha Coffee Depok 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Wawancara Informan Pendukung (Pengguna Jiera) 

Nama  : Firlita Zakkia 

Usia  : 20 Tahun 
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Jenis Kelamin : Perempuan 

Pekerjaan : Mahasiswi 

Waktu  : Selasa 27 Desember 2022 16.00 s/d 17.00 WIB 

Tempat : Samatha Cofee Depok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Wawancara Informan Pendukung (Pengguna Jiera) 

Nama  : Reza Zakki Ramadhan 

Usia  : 21 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Pekerjaan : Karyawan Swasta 
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Waktu  : Rabu 28 Desember 2022 16.00 s/d 17.00 

Tempat : Samatha Coffee Depok 
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LAMPIRAN 11 

HASIL TURNITIN 
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