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ABSTRAK 

Nama   : Afifah Rahmadani 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul : Strategi Komunikasi Pemasaran PT.Jiera Visi Berkarya 

Dalam Menjaga Citra Merek Pada Produk Natural Lip 

Serum Melalui Program Live TikTok 
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Dalam penelitian ini strategi komunikasi pemasaran digunakan 

dalam menjaga citra merek akibat adanya kasus pemalsuan yang 

dialami oleh produk natural lip serum milik PT.Jiera Visi 

Berkarya. Dalam melakukan strategi komunikasi pemasaran 

sendiri dapat ditetapkan melalui sebuah konsep yang disebut 

dengan bauran pemasaran. Dalam bauran pemasaran ada 

beberapa elemen yang dapat digunakan sebagai sebuah strategi 

untuk mencapai tujuan dari komunikasi pemasaran. PT.Jiera Visi 

Berkarya dalam hal ini juga memanfaatkan bauran pemasaran 

yang meliputi 7p (product, price, promotion, place, people, 

process, physical evidence). Dalam penelitian ini salah satu 

fokus yang dimanfaatkan adalah promotion atau promosi. Dalam 

promosi terdapat alat-alat promosi yang dapat digunakan dalam 

proses promosi tersebut. Diantara alat promosi yaitu periklanan, 

humas dan publikasi, promosi penjualan, penjualan pribadi dan 

penjualan langsung. Dari alat promosi yang tersedia tersebut, 

promosi penjualan ini ditetapkan oleh PT.Jiera Visi Berkarya 

sebagai strategi komunikasi pemasarannya. Pada penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan menyajikan 

data yang berupa data  deskriptif. New media merupakan teori 

yang digunakan dalam penelitian ini dan berhubungan dengan 

pemanfaatan live TikTok dalam menyampaikan strategi 

komunikasi pemasaran. Hasil penelitian menunjukkan strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan efektif ditandai dengan 

konsumen yang tetap antusias pada produk natural lip 

serummelalui komen live TiKToK dan kenaikan checkout 

keranjang kuning. 
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ABSTRACT 
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Thesis title : Marketing Communication Strategy PT. Jiera Visi 

Berkarya in Maintaining Brand Image on Natural Lip 
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In this study, marketing communication strategies were used to 

maintain brand image due to cases of counterfeiting 

experienced by PT.Jiera Visi Berkarya's natural lip serum 

product. In carrying out the marketing communication strategy 

itself, it can be determined through a concept called the 

marketing mix. In the marketing mix there are several elements 

that can be used as a strategy to achieve the goals of marketing 

communications. PT. Jiera Visi Berkarya in this case also 

utilizes the marketing mix which includes the 7p (product, 

price, promotion, place, people, process, physical evidence). In 

this study, one of the focuses used is promotion. In the 

promotion there are promotional tools that can be used in the 

promotion process. Among the promotional tools are 

advertising, public relations and publication, sales promotion, 

personal selling and direct selling. Of the promotional tools 

available, this sales promotion was determined by PT. Jiera Visi 

Berkarya as its marketing communication strategy. In this study 

using qualitative research methods by presenting data in the 

form of descriptive data. New media is the theory used in this 

research and relates to the use of live TikTok in conveying 

marketing communication strategies. The results showed that 

the marketing communication strategy that was carried out was 

effective, marked by consumers who remained enthusiastic 

about natural lip serum products through TiKToK live 

comments and an increase in yellow basket checkouts. 
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