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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Peineiliti Teirdahulu 

Peiineiilitian teiirdahuilui ini meiinjadi salah satui reiifeiireiinsi peiinuilis dalam 

meiilakuikan peiineiilitian, seiihingga peiinuilis dapat meiimpeiirkaya teiioiri yang 

diguinakan dalam meiingkaji peiineiilitian yang dilakuikan. Kajian peiineiilitian 

teiirdahuilui yang diambil oileiih peiinuilis adalah juirnal, diantaranya yaitui : 

Tabeil 2.1 Peiineiilitian Teiirdahuilui 

Noi. 
Nama Peiineiiliti/ 

Tahuin Peiineiiliti 
Juiduil Peiirsamaan Peiirbeiidaan 

1.  

 

Angga. Arieii Peiingaruih Reiifoirmasi 

Biroikrasi dan 

Koimpeiiteiinsi 

Teiirhadap Kineiirja 

Peiigawai di 

Keiimeiinteiirian 

Keiiteiinagakeiirjaan 

Meiingguinakan 

meiitoideii reiigreiinsi  

linieiir beiirganda 

Isi variableii yang 

beiirbeiida, dan juimlah 

reiispoindeiin 70 oirang 

seiidangkan peiineiiliti hanya 

35 oirang reiispoindeiin 

2.  Aris. Riansyah Peiingaruih Reiifoirmasi 

Biroikrasi Teiirhadap 

Kineiirja Peiigawai Di 

Kantoir Keiimeiinteiirian 

Agama Koita 

Tasikmalaya 

 

1. Meiingguinakanmeiit

oideii kuiantitatif 

2. Teknik 

pengumpulan 

data melalui 

kuesioner dan 

didukung data 

sekunder. 

1. Analisis reiigreiisi linieiir 

seiideiirhana, foicuisnya 

hanya meiinguinakan 

X1. 

2. Seiidangkan peiineiiliti X 

nya ada duia. 

3.  Yuini Dwi Leiistari 

dan Seiinain 

Tahuin 2019 

Peiingaruih Reiifoirmasi 

Biroikrasi Teiirhadap 

Kineiirja 

1. Poipuilasi dan 

sampeiil dalam 

peiineiilitian adalah 

Analisis reiigreiisi linieiir 

seiideiirhana, foicuisnya 

hanya meiinguinakan X1. 
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Peiigawai Di Dinas 

Keiipeiinduiduikan Dan 

Peiincatatan Sipil 

Kabuipateiin 

Situiboindoi 

mengambil seluruh 

peiigawai 

2. Variabel bebasnya 

sama Reformasi 

birokrasi 

Seiidangkan peiineiiliti X nya 

ada duia. 

4.  Leiioinita Yoilanda, 

Dwitya Aguistina 

, Ahmad 

Mauilidizeiin 

Tahuin 2022 

Peiingaruih Reiifoirmasi 

Biroikrasi dan Streiis 

Keiirja Teiirhadap 

Kineiirja Pegawai 

Kantoir Puisat 

Peiiruisahaan XYZ 

di Masa Pandeiimi 

Coivid - 19 

1. Peiindeiikatan 

peiineiilitianya 

meiingguinakan 

kuiantitatif 

2. Poipuilasi dan 

sampeiil dalam 

peiineiilitian adalah 

mengambil 

seluruh peiigawai 

1. Peiirbeiidaanya dari 

variableii X2 nya 

peiineiiliti meiingguinakan 

X2 nya ialah 

Koimpeiiteiinsi 

2. Menggunakan metode 

deskriptif dan analisis 

regresi. 

 

 

2.2 Reifoirmasi Biroikrasi 

2.1.1 Reifo irmasi 

Kata reiifoirmasi sampai saat ini masih meiinjadi idoila ataui primadoina 

yang didambakan oileiih seiibagian beiisar masyarakat Indoineiisia yang 

diarahkan pada teiirwuijuidnya eiifisieiinsi, eiifeiiktifitas, dan cleiian goiveiirnmeiint. 

Kata reiifoirmasi beiirasal dari kata bahasa asing “reiifoirmatioin” (Inggris) 

ataui “reiifoirmatieii” (Beiilanda). Kata dasar reiifoirmatioin beiirasal dari kata 

reiifoirm, yang beiirarti meiimbeiintuik keiimbali. Reiifoirm beiirasal dari kata foirm, 

yang beiirarti beiintuik ataui meiimbeiintuik. Koinseiipsi dasar reiifoirmasi adalah 

meiilakuikan peiiruibahan, peiirbaikan, peiinataan dan peiingatuiran seiicara 

koimpreiiheiinsif dan sisteiimatik teiirhadap banyak hal, teiiruitama yang 

beiirkaitan deiingan pimpinan dan keiipeiimimpinan, seiirta sisteiim beiirneiigara, 

beiiroirganisasi dan beiirpeiimeiirintahan.4 

 
4 https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/35616197/REFORMASI-ADMINISTRASI-PUBLIK-libre.pdf 
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Reiifoirmasi meiiruipakan uipaya dari peiimeiirintah mauipuin individui 

uintuik meiilakuikan peiiruibahan teiirhadap suiatui badan ataui leiimbaga yang 

beiirada di suiatui lingkuingan, deiingan meiilihat feiinoimeiina yang teiilah teiirjadi 

seiibeiiluimnya, dan dirasakan tidak meiimbeiirikan dampak seiicara signifikan 

teiirhadap peiirbaikan keiiseiijahteiiraan anggoita meiilaluii sisteiim peiimeiirintahan 

mauipuin peiingoirganisasian yang baik. 

Reiifoirmasi bisa dilakuikan di seiimuia aspeiik keiihiduipan, tanpa 

teiirkeiicuiali di bidang agama, beiirdasarkan pada dinamika-dinamika 

keiihiduipan yang keiilirui yang diteiirapkan seiilama ini, seiihingga 

meiimbuituihkan peiirbaikan dan peiiluiruisan tuijuian meiilaluii visi dan misi yang 

jeiilas. Meiinuiruit Sinambeiila dkk, Meiinjeiilaskan bahwa Reiifoirmasi seiicara 

teiioiritis meiiruipakan suiatui peiiru ibahan yang mana seiicara keii dalaman 

reiilativeii teiirbatas teiitapi keiileiilu iasaan dalam peiiruibahannya meiilibatkan 

seiiluiruih eiileiimeiin masyarakat. 

Uipaya reiifoirmasi yang beiirkaitan deiingan proiseiis dan proiseiiduir reiilatif 

leiibih muidah dilakuikan, kareiina seiibagian beiisar beiirkaitan deiingan proiseiis 

adminstrasi. Seiidangkan Meiinu iruit Khan (1981), reiifoirmasi diartikan 

seiibagai suiatui uisaha peiiruibahan poikoik dalam suiatui sisteiim biroikrasi yang 

beiirtu ijuian meiinguibah struiktuir, tingkah lakui, dan keiibeiiradaan ataui 

keiibiasaan yang teiilah lama. 

Quiah (2003 ; 34) meiindeiifinisikan reiifoirmasi seiibagai suiatui proiseiis, 

proiseiiduir biroikrasi puiblik dan sikap seiirta tingkah lakui biroikrat uintuik 

meiincapai eiifeiiktivitas biroikrasi dan tuijuian peiimbangu inan nasioinal. 

Aktivitas reiifoirmasi seiibagai padanan lain dari changeii, improiveiimeiint, dan 

moideiirinizatioin. 

Dari beiibeiirapa peiingeiirtian yang dikeiimuikaka oileiih para ahli diatas , 

dapat disimpuilkan bahwa reiifoirmasi meiiruipakan suiatui peiiruibahan yang 

meiilibatkan seiiluiruih eiileiimeiin masyarakat, arah yang akan dicapai reiifoirmasi 

antara lain adalah teiircapaianya peiilayanan masyarakat seiicara eiifeiiktif dan 

eiifisieiin. 
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2.1.2 Biroikrasi 

Biroikrasi dicitrakan seiibagai seiisuiatui yang beiirteiileii-teiileii, seiiring rapat, 

seiiring seiiminar, banyak bicara, saling meiinyalahkan, suika meiimbuiat 

beiirbagai panitia, jam kareiit, buiang waktui, tidak eiifisieiin dan koiruip. 

Biroikrasi seiicara harfiah diartikan meiinuiruit (Heiiywoioid, 2002: 319) “Ruileii 

by Oifficial”. 

Seiilanjuitnya peiingeiirtian klasik meiingeiinai biroikrasi yang paling 

teiirkeiinal oileiih Max Weiibeiir ialah “Oirganisasi yang meiimiliki fuingsi teiirteiintui 

yang diatuir deiingan peiingatuiran, oirganisasi ini meiimatuihi prinsip – prinsip 

hieiirarki, uinit yang ada dibawah kointroil dan dikeiindalikan o ileiih atasannya, 

keiiteiintuian Administras, keiipuitu isan, dan peiiratuiran dituiangkan di catat 

seiicara teiirtuilis. 

Dalam kointeiiks ini eiitika meiiruipakan nilai-nilai moiral yang 

meiingikat seiiseiioirang ataui keiiloimpoik oirang dalam meiingatuir sikap, 

peiirilakui Tindakan dan uicapannya dalam meiilaksanakan tuigas, 

keiiweiinangan dan fuingsinya. Su iatui proifeiisi seiilalui meiimeiirluikan landasan 

eiitika yang meiinjadi acuian uintu ik beiirtindak anggoitannya seiihingga citra, 

keiiho irmatan dan eiiksisteiinsinya teiirjaga. 

Oileiih kareiinanya maka seiitiap peiinyeiileiinggara neiigara haruis beiirakhlak 

muilia, teiipat janji, juijuir, disiplin, adil, taat huikuim, hati-hati dan ceiirmat, 

soipan santuin, dan keiiseiitaraan. Uintuik dapat meiilakuikan itui maka 

peiiruibahan cara beiirfikir biroikrasi haruis dilakuikan. 

Peiiruibahan eiitika ini akan beiirkaitan deiingan peiiru ibahan buidaya 

oirganisasinya yakni buidaya yang dipeiirluikan seiibagai sikap dan peiirilakui 

individui dan keiiloimpoik aparatu ir neiigara yang dilandasi o ileiih nilai-nilai 

diyakini keiibeiinarannya dan teiilah meiinjadi sifat seiirta keiibiasaan dalam 

meiilaksanakan tuigas peiikeiirjaan seiitiap hari. Peiilaksanaan bu idaya keiirja ini 

seiiharuisnya dilakuikan seiibagai Langkah awal dalam meiilaksanakan 

reiifoirmasi biroikrasi. 

Biroikrasi seiiring meiiluipakan tuijuian peiimeiirintah yang seiijati, kareiina 

teiirlalui meiimeiintingkan cara dan beiintuik. Peiikeiirjaan yang ceiipat seiirta 



 

14 

meiinimbuilkan seiimangat meiinanti, meiinghilangkan inisiatif, teiirikat dalam 

peiiratuiran yang ruimit dan beiirgantuing keiipada peiimeiirintah atasan, beiirjiwa 

statis dan kareiina itui meiinghambat keiimajuian 

Seiicara liteiiral, istilah biroikrasi itui seiindiri muilai dipeiirkeiinalkan oileiih 

filoiso if Peiirancis Baroin deii Grimm dan Vinceiint deii Goiuirnay dari asal kata 

“buireiiaui” yang beiirarti meiija tuilis, di mana para peiijabat (saat itui) beiikeiirja 

di beiilakangnya (Albroiw, 1970, h. 16). Kita meiingeiitahu ii dari seiijarah 

bahwa peiimeiirintah Peiirancis (dan Neiigara Eiiroipa lainnya) pada saat itui 

dikeiinal meiimiliki kineiirja yang sangat buiruik, seiirta meiingeiiksploiitasi 

rakyatnya seiicara beiirleiibihan. Para peiijabat seiibagai abdi raja, geiimar 

meiingadakan peiista meiiwah di teiingah keiilaparan dan keiiseiingsaraan rakyat, 

meiimuinguit pajak yang sangat tinggi, keiijam teiirhadap meiireiika yang kritis, 

seiirta geiimar meiinjilat para raja dan bangsawan. 

Walauipuin peiimbahasan dan eiiksisteiinsi biroikrasi muincuil seiiiring 

deiingan eiiksisteiinsi Neiigara moideiirn, teiitapi banyak ahli peiircaya bahwa 

koinseiip yang mirip peiingeiirtian biroikrasi seiikarang ini teiilah dipakai oileiih 

adminstrasi peiimeiirintahan Roimawi, Inca, Azteiic, Meiisir kuinoi dan Cina 

Kuino i dimana saat itui para peiijabat keiirajaan diseiileiiksi deiingan systeiim 

uijian, seiinioiritas, dan keiiahlian. Bahkan meiinuiruit peiindapat Gladdeiin (1972, 

h. 227), koikoihnya peiiradaban dari beiirbagai macam Neiigara kuinoi teiirseiibuit 

uitamanya adalah beiirkat eiiksisteiinsi badan biroikrasi Neiigara yang beiikeiirja 

meiimakai prinsip-prinsip oipeiirasioinal yang teiiratuir.5 

Dalam suiatui neiigara, biroikrasi dipeiirluikan seiibagai sarana 

administrasi yang dapat meiiningkatkan kineiirja masyarakat. Peiingadaan 

biroikrasi diharapkan dapat meiimbantui masyarakat dalam meiimeiinuihi 

keiibu ituihan hiduip seiirta meiindapat keiimuidahan dalam hal peiilayanan 

peiimeiirintah. Meiinuiruit Muihammad Sawir dalam bu ikui Biroikrasi 

Peiilayanan Puiblik: Koinseiip, Teiio iri, dan Aplikasi (2020), seiicara eiitimoiloigi, 

biroikrasi diambil dari kata “buireiiaui” dalam Bahasa Prancis dan “kratois” 

 
5 https://stianasional.ac.id/wp-content/uploads/2019/05/Birokrasi.pdf 
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dalam Bahasa Yuinani. “Buireiiau i” beiirarti meiija tuilis. Seiidangkan “kratois” 

artinya peiimeiirintahan. Maka dapat disimpuilkan jika biroikrasi meiiruipakan 

seiikuimpuilan oirang yang beiikeiirja di balik meiija tuilis, baik di peiirkantoiran 

atauipuin bidang peiimeiirintahan6. 

Seiilanjuitnya peiingeiirtian klasik meiingeiinai birkrasi yang paling 

teiirkeiinal oileiih Max Weiibeiir adalah “Oirganisasi yang meiimiliki fuingsi 

teiirteiintui yang diatuir deiingan peiiratuiran, oirganisasi ini meiimatuihi prinsip-

prinsip hieiirarki, uinit yang ada dibawah cointroil dan dikeiindalikan oileiih 

atasannya, keiiteiintuian administrativeii, keiipuituisan, dan peiiratuiran 

dituiangkan dan dicatat seiicara teiirtuilis”. Biroikrasi seiiring meiiluipakan 

tuijuian peiimeiirintahan yang seiijati, kareiina teiirlalui meiimeiintingkan cara dan 

beiintu ik. Peiikeiirjaan yang ceiipat seiirta meiinimbuilkan seiimangat meiinanti, 

meiinghilangkan inisiatif, teiirkait dalam peiiratuiran yang ruimit dan 

beiirgantuing pada atasannya, dan beiirjiwa statis.  

Meiinuiruit deiiwandarui sigit (2013: 332) Reiifoirmasi biroikrasi 

meiiru ipakan salah satui uipaya peiimeiirintah uintuik meiincapai goioid 

goiveiirnanceii. Meiilihat peiingalaman seiijuimlah Neiigara meiinu injuikan bahwa 

reiifoirmasi biroikrasi meiiruipakan langkah awal uintuik meiincapai keiimajuian 

seiibuiah Neiigara. Meiilaluii reiifoirmasi biroikrasi, dilakuikan peiinataan teiirhadap 

systeiim peiinyeiileiinggaraan peiimeiirintahan yang tidak hanya eiifeiiktif dan 

eiifeiisieiin tapi juiga reiifoirmasi biroikrasi meiinjadi tuilang pu ingguing dalam 

keiihiduipan beiirbangsa dan beiirneiigara. Reiifoirmasi biroikrasi meiimang akan 

diteiirapkan dijajaran keiimeiinteiirian dan leiimbaga peiimeiirintah.7 

 

2.1.2.1 Makna dan Tujuan Reifoirmasi Biroikrasi 

Tuijuiannya ialah Meiinciptakan biroikrasi peiimeiirintah yang 

proifeiisioinal deiingan karakteiiristik, beiirinteiigrasi, beiirkineiirja tinggi, beiibas 

dan beiirsih KKN, mampu i meiilayani puiblik, neiitral, seiijahteiira, 

 
6 https://www.kompas.com/skola/read/2021/07/12/150000969/birokrasi--definisi-para-ahli-
karakteristik-jenis-dan-contohnya?page=all 
7 https://repository.uin-suska.ac.id/17420/7/7.%20BAB%20II%20%281%29.pdf 
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beiirdeiidikasi, dan meiimeiigang teiiguih nilai-nilai dasar dan koideii eiitik 

aparatuir neiigara. Seiidangkat uintuik maknanya adalah seiibagai beiirikuit: 

1. Peiiruibahan beiisar dalam paradigma dan tata keiiloila peiimeiirintahan 

Indoineiisia. 

2. Peiirtaruihan beiisar bangsa Indoineiisia dalam meiinghadapi tantangan 

abad keii-21. 

3. Beiirkaitan deiingan ribuian proiseiis tuimpang tindih antar fuingsi-

fuingsi peiimeiirintahan, meiilibatkan juitaan peiigawai, dan 

meiimeiirluikan anggaran yang tidak seiidikit. 

4. Meiinata uilang proiseiis biroikrasi dari tingkat teiirtinggi hingga 

teiireiindah dan meiilakuikan teiiroiboisan barui deiingan langkah-langkah 

beiirtahap, koinkreiit, reiialistis, suingguih-suingguih, beiirpikir di luiar 

keiibiasaan yang ada, peiiru ibahan paradigma, dan deiingan uipaya luiar 

biasa. 

5. Meiireiivisi dan meiimbanguin beiirbagai reiiguilasi, meiimoideiirnkan 

beiirbagai keiibijakan dan praktik manajeiimeiin peiimeiirintah puisat dan 

daeiirah, dan meiinyeiisuiaikan tuigas fuingsi instansi peiimeiirintah 

deiingan paradigma dan peiiran barui

8 

 

2.1.2.2 Fungsi Dan Peiranan Reifoirmasi Biroikrasi 

Oirieiintasi reiifoirmasi yang leiibih meiingarah pada peiiruibahan dalam 

biro ikrasi ini, buikanlah hanya meiiruipakan tuintuitan yang tanpa alasan, 

meiilainkan juistrui kareiina adanya beiibeiirapa peiirmasalahan yang seiilama ini 

meiimbeiileiinggui biroikrasi pada uimuimnya. Dalam peiirkeiimbangannya 

biro ikrasi dipandang seiibagai su iatui oirganisasi di mana aktivitas-aktivitas 

administrasi dilaksanakan. 

Blaui dan Meiiyeiir (2000: 4) meiinyatakan: “Tipeii oirganisasi yang 

dirancang uintuik meiinyeiileiisaikan tuigas-tuigas administratif dalam skala 

beiisar deiingan cara meiingkoioirdinasikan peiikeiirjaan banyak oirang seiicara 

 
8 https://www.menpan.go.id/site/reformasi-birokrasi/makna-dan-tujuan1 
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sisteiimatis diseiibuit biroikrasi”. Adapuin meiinuiruit Buidiartoi (2009 ; 19) 

fuingsi dan peiiran biroikrasi yaitui : 

1. Meiilaksanakan peiilayanan puiblik 

2. Peiilaksanaan peiimbanguinan yang proifeiissioinal 

3. Manajeiimeiin Peiimeiirintahan seiipeiirti, Peiireiincanaan, Peiilaksanaan, 

dan Peiingawasan Keiibijakan 

4. Alat peiimeiirintah uintuik meiilayani keiipeiintingan masyarakat dan 

neiigara yang neiitral 

Koindisi kuialitas proifeiisioinalismeii rata-rata biroikrasi yang masih 

beiilu im teiirlalui baik ataui meiimuiaskan, salah satui peiinyababnya ialah 

kareiina prakteiik manajeiimeiin su imbeiir daya manuisia yang beiiluim beiinar, 

kareiina manuisia meiiruipakan factoir yang paling meiineiintuikan dalam 

seiitiap instansi/ oirganisasi. Keiiluihan biroikrasi meiiru ipakan seiibuiah 

feiino imeiina yang suidah lama teiirjadi. 

Seiicara uimuim, keiiluihan-keiiluihan teiirhadap reiifoirmasi biroikrasi itui 

keiidalam duia kateiigoiri poikoik yaitui : 

1. Biroikrasi dan Peiilayanan Puiblik Yang Lambat 

Seiicara uimuim, mu incuil bahwa keiiluihan biroikrasi itui seiilalui 

beiirsifat beiirteiileii-teiileii, lambat, beiirbeiilit-beiilit dan seiibagainya. 

Seiisuingguihnya biroikrasi akan meiinjadi deiimikian jika aparatuir 

biroikrasinya leiibih beiiroirieiintasi pada atuiran-atuiran ataui proiseiiduir 

dalam meiinjalankan tuigasnya.  

2. Biroikrasi dan Ineiifisieiinsi Oirganisasi 

Beirbagai peirsoalan birokrasi meingakibatkan sisteim 

peinyeileinggaraan peimeirintahan tidak beirjalan deingan baik dan 

haruis ditata uilang ataui dipeirbaharuii. Reiformasi birokrasi 

dilaksanakan dalam rangka meiwuijuidkan tata keilola 

peimeirintahan yang baik (good goveirnancei). Deingan kata lain, 

reiformasi birokrasi adalah langkah strateigis uintu ik meimbanguin 

aparatuir neigara agar leibih beirdaya guina dan beirhasil guina dalam 

meingeimban tuigas uimuim peimeirintahan dan peimbanguinan 
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nasional. Seilain itui deingan sangat peisatnya keimajuian ilmui 

peingeitahuian, teiknologi informasi dan komuinikasi seirta 

peiruibahan lingkuingan strateigis meinuintuit birokrasi peimeirintahan 

uintuik direiformasi dan diseisuiaikan deingan dinamika tuintuitan 

masyarakat. 

Reiformasi birokrasi di Indoneisia diatuir di dalam Peiratuiran 

Preisidein Nomor 81 Tahu in 2010 teintang Grand Deisign Reiformasi 

Birokrasi 2010–2025. Seibagai tindak lanju it peimeirintah 

meingeiluiarkan Keipuituisan Preisidein Nomor 23 Tahuin 2010 

teintang Peimbeintuikan Komitei Peingarah Reiformasi Birokrasi 

Nasional dan Tim Reiformasi Birokrasi Nasional. 

Peilaksanaan Reiformasi birokrasi suidah diteirapkan seijak 

2010 di seitiap Keimeintrian/Leimbaga seiteilah keiluiarnya Peiratuiran 

Meinteiri Neigara Peindayaguinaan Aparatuir Neigara dan Reiformasi 

Birokrasi Nomor 20 Tahuin 2010. Hal ini meinduikuing 

opeirasionalisasi Grand Deisign Reiformasi Birokrasi dan 

meiruipakan landasan uintuik meilakuikan reiformasi birokrasi tahap 

seilanjuitnya. 

Dalam rangka meiningkatkan eifeiktivitas peilaksanaan 

reiformasi birokrasi nasional, dibeintuik Komitei Peingarah 

Reiformasi Birokrasi Nasional (KPRBN) dan Tim Reiformasi 

Birokrasi Nasional (TRBN) meilaluii Keippreis No. 23 Tahuin 2010 

teintang Peimbeintuikan Komitei Peingarah Reiformasi Birokrasi 

Nasional (KPRBN) dan Tim Reiformasi Birokrasi Nasional 

(TRBN). KPRBN dikeitu iai oleih Wakil Preisidein dan beirtangguing 

jawab keipada Preisidein. TRBN dikeituiai oleih Meinteiri 

Peindayaguinaan Aparatu ir Neigara dan Reiformasi Birokrasi dan 

beirtangguing jawab keipada Keituia KPRBN. 

Dalam peilaksanaan tuigasnya, Komitei Peingarah Reiformasi 

Birokrasi Nasional dibantui oleih Tim 3 Indeipeindein dan Tim 

Quiality Assuirancei yang beirpeiran antara lain meilakuikan 
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monitoring dan eivaluiasi seirta meimastikan peilaksanaan reiformasi 

birokrasi. Seidangkan TRBN dibantui oleih Uinit Peingeilola 

Reiformasi Birokrasi Nasional (UiPRBN). Uintuik tingkat 

keimeintrian ataui leimbaga dan Peimda dibeintuik Tim Reiformasi 

Birokrasi pada masingmasing keimeintrian ataui leimbaga dan 

Peimda. 

 Organisasi Tim Reiformasi Birokrasi tingkat keimeintrian 

ataui leimbaga dan Peimda teirdiri dari tim peingarah dan tim 

peilaksana. Keituia Tim Peingarah adalah pimpinan keimeintrian ataui 

leimbaga dan Peimda, seidangkan anggota tim peingarah dipilih dari 

peijabat-peijabat kuinci u intuik meimastikan komitmein pimpinan 

teirtinggi teirhadap uipaya reiformasi birokrasi. Seimeintara tim 

peilaksana diteitapkan seisuiai deingan kapasitas dan 

keimampuiannya dalam meingimpleimeintasikan program reiformasi 

birokrasi pada masing-masing instansi peimeirintah. 

Ruiang lingkuip dari reiformasi birokrasi yang dilakuikan 

adalah meincakuip peinguiatan birokrasi peimeirintah, tingkat 

peilaksanaan dan program yang beirorieintasi hasil. Masyarakat 

meingharapkan bahwa deingan teirjadinya reiformasi, akan diikuiti 

puila deingan peiruibahan beisar pada deisain keihiduipan 

beirmasyarakat, beirbangsa dan beirneigara, baik yang meinyangkuit 

dimeinsi keihiduipan politik, sosial, eikonomi mauipu in kuiltuiral. 

Peiruibahan struiktu ir, kuiltuir dan paradigma birokrasi dalam 

beirhadapan deingan masyarakat meinjadi beigitui meindeisak uintuik 

seigeira dilakuikan meingingat birokrasi meimpuinyai kontribuisi 

yang beisar teirhadap teirjadinya krisis muilti 4 dimeinsional yang 

teingah teirjadi sampai saat ini. Namuin, harapan teirbeintuiknya 

kineirja birokrasi yang beirorieintasi pada peilanggan seibagaimana 

birokrasi di neigara–neigara majui tampaknya masih beiluim mampui 

diwuijuidkan. 
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Reiformasi birokrasi buikan lagi seikeidar tuintuitan dari 

seigeinap eileimein masyarakat yang meingharapkan agar birokrasi 

dan teiruitama aparatuir dapat beirkuialitas leibih baik lagi. Reiformasi 

birokrasi kini beinarbeinar meinjadi keibuituihan bagi para aparatuir 

peimeirintahan (reiformasi geilombang peirtama) dan teilah beirhasil 

meileitakkan landasan politik, huikuim, dan eikonomi bagi 

keihiduipan deimokrasi di Indoneisia. 

Beirbagai peiruibahan dalam sisteim peinyeileinggaraan neigara 

dilakuikan dalam rangka meimbanguin good goveirnancei, namuin 

banyak pihak yang meirasakan reiformasi di bidang birokrasi 

teirtinggal dibanding reiformasi di bidang politik, eikonomi, dan 

huikuim. Oleih kareina itu i, peimeirintah meineigaskan keimbali uintuik 

meireiformasi birokrasi guina meiwuijuidkan cleian goveirnmeint dan 

good goveirnancei dalam peinyeileinggaraan peimeirintahan. 

Pada skala nasional, deingan meindasarkan pada 

keiseinjangan kondisi birokrasi deingan kondisi yang diinginkan 

masyarakat beiseirta tuintuitan peirkeimbangannya, reiformasi 

birokrasi meiruipakan peiruibahan beisar dalam paradigma dan tata 

keilola peimeirintahan seirta meiruipakan peirtaruihan beisar Bangsa 

Indoneisia dalam meinghadapi tantangan saat ini dan keideipan. 

Hal ini beirkaitan deingan ribuian proseis fuingsi-fuingsi 

peimeirintahan yang meilibatkan juitaan peigawai dan meimeirluikan 

anggaran yang tidak seidikit. Peinataan uilang proseis birokrasi dari 

tingkat teirtinggi hingga teireindah, reivisi dan peinyuisuinan beirbagai 

reiguilasi, modeirnisasi beirbagai keibijakan dan praktik manajeimein 

peimeirintah puisat dan daeirah, seirta peinyeisuiaian tuigas fuingsi 

instansi peimeirintah deingan paradigma, buikanlah peikeirjaan yang 

muidah, seihingga meimeirluikan uipaya luiar biasa. Hal ini 
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dibuiktikan deingan beigitui lambatnya peirjalanan program 

reiformasi birokrasi hingga saat ini.9 

 

2.3 Koimpeiteinsi 

2.3.1 Peingeirtian Koimpeiteinsi 

Suiatui oirganisasi yang seiiring meiingalami peiinuiruinan preiistasi keiirja, 

salah satui faktoir peiinyeiibabnya yaitui adanya peiirbeiidaan koimpeiiteiinsi antara 

satui peiigawai deiingan peiigawai yang lainnya. Peiinuiruinan preiistasi keiirja 

akan meiimpeiingaruihi kuialitas dari oiraganisasi teiirseiibu it. Peiingeiirtian 

koimpeiiteiinsi meiinuiruit beiibeiirapa ahli yaitui seiibagai beiirikuit: Speiinceiir dalam 

Moieiiheiirioinoi (2014:5) meiingeiimuikakan bahwa : “Koimpeiiteiinsi adalah 

karakteiiristik yang meiindasari seiiseiioirang beiirkaitan deiingan eiifeiiktivitas 

kineiirja individui dalam peiikeiirjannya ataui karakteiiristik dasar individui 

yang meiimiliki huibuingan kau isal ataui seiibagai seiibab-akibat deiingan 

kriteiiria yang dijadikan acuian, eiifeiiktif ataui beiirkineiirja prima ataui suipeiirioir 

diteiimpat keiirja”.10 

Meiinuiruit Wiboiwoi (2007:110) meiinyeiibuitkan bahwa koimpeiiteiinsi 

adalah suiatui keiimampuian uintu ik meiilaksanakan ataui meiilakuikan suiatui 

peiikeiirjaan ataui tuigas yang dilandasi atas keiiteiirampilan dan peiingeiitahuian 

seiirta diduikuing oileiih sikap keiirja yang dituintuit oileiih peiikeiirjaan teiirseiibuit. 

Seiidangkan meiinuiruit Veiiithzal (2003:298) meiinyeiibuitkan, koimpeiiteiinsi 

adalah keiicakapan, keiiteiirampilan, keiimampuian. Kata dasarnya seiindiri, 

yaitu i koimpeiiteiin yang beiirarti cakap, mampui, teiirampil. 

Koimpeiiteiinsi meiingacui keiipada atribuit/ karakteiiristik seiiseiioirang yang 

meiimbuiatnya beiirhasil dalam peiikeiirjaannya. 11Meiinuiruit Djaman satoiri 

(2007:22) meiinyeiibuitkan koimpeiiteiinsi beiirasal dari bahasa inggris 

coimpeiiteiincy yang beiirarti keiicakapan, keiimampuian dan weiiweiinang. Jadi 

koimpeiiteiinsi adalah peiirfoirman yang meiingarah pada peiincapaian tuijuian 

seiicara tuintas meiinuijui koindisi yang diinginkannya. 

 
9 https://peraturan.bpk.go.id/Home/Download/96161/3-bab%201.pdf 
10 http://repository.unpas.ac.id/41841/4/BAB%20II%20.pdf 
11 https://repository.uin-suska.ac.id/4167/3/11.%20BAB%20II.pdf 
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Keiimuidian Marwansyah (2016:36) meiingeiimuikakan bahwa : 

“Koimpeiiteiinsi adalah peiirpaduian peiingeiitahuian, keiiteiirampilan, sikap dan 

karakteiiristik pribadi lainnya yang dipeiirluikan uintuik meiincapai 

keiibeiirhasilan dalam seiibuiah peiikeiirjaan, yang bisa diuikuir deiingan 

meiingguinakan standar yang teiilah diseiipakati, dan yang dapat ditingkatkan 

meiilaluii peiilatihan dan peiingeiimbangan”. 

Beiirdasarkan pada peiindapat para ahli diatas, dapat di katakan 

bahwa koimpeiiteiinsi adalah seiibuiah karakteiiristik seiiseiioirang yang beiirkaitan 

seiicara langsuing deiingan moitivasi keiirja yang meiimbuiat oirang teiirseiibuit 

mampui meiinjalankan tuigasnya dalam oirganisasi. 

Kompeiteinsi seibagai karakteiristik dasar dari seiseiorang yang 

meimuingkinkan meireik meingeiluiarkan kineirja suipeirior dalam 

peikeirjaannya. Kompeiteisni juiga meiruipakan bagian keipribadian yang 

meindalam dan meileikat pada seiseiorang deingan prilakui yang dapat 

dipreidiksi pada beirbagai keiadaan dan tuigas peikeirjaan. 

Deingan meingeivaluiasi kompeiteinsi yang dimiliki seiseiorang, kita 

akan dapat meimpreidiksikan kineirja orang teirseibuit. Pegawai yang 

diteimpatkan pada tuigas teirteintui yang teilah dinilai akan meingeitahuii 

kompeiteinsi apa saja yang dipeirluikan, seirta cara apa yang haruis diteimpuih 

uintuik meincapai promosi kei jeinjang posisi beirikuitnya. 

Kompeiteinsi adalah keimampuian uintuik meinjalankan aktivitas 

dalam peikeirjaan ataui fuingsi standar keirja diharapkan. Seidangkan kineirja 

meiru ipakan tingkat peincapaian hasil peilaksanaan tuigas teirteintui kineirja 

juiga dapat dipandang seibagai su iatui proseis teintang bagaimana peirkeirjaan 

beirlangsuing uintuik meincapai hasil keirja. Namuin, hasil peirkeirjaan itui 

seindiri meinuinjuikkan kineirja dalam peiruisahaan dilakuikan oleih seigeinap 

suimbeir daya manuisia dalam organisasi, baik uinsuir pimpinan mauipuin 

peikeirja. 

Amstrong dan Baron (1998) kompeiteinsi adalah dimeinsi peirilakui 

yang ada dibeilakang kineirja kompeitein yang meinuinjuikan bagaimana 

orang beirpeirilakui keitika meireika meinjalankan peirannya deingan baik.  
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Seilanjuitnya meinuiruit Mc Leilland dalam Moeiheiriono (2012) kompeiteinsi 

meiru ipakan karakteiristik dasar peirsoneil yang meinjadi faktor peineintui 

suikseis tidaknya seiseiorang dalam meingeirjakan suiatui peikeirjaan ataui pada 

situiasi teirteintui. 

Meinuiruit Huitapeia dan Thoha (2008) juiga meinjeilaskan bahwa 

kompeiteinsi itui adalah gambaran teintang apa yang haruis dikeitahuii ataui 

dilakuikan seiseiorang agar dapat meilaksanakan peikeirjaannya deingan 

baik. Adapuin komponein yang meimbeintuik kompeiteinsi meinuiruit 

Abdu illah (2013) adalah: (1) Peingeitahuian; (2) Keiteirampilan; (3) Konseip 

diri; (4) Ciri diri; (5) Motif. 

Seitiawati (2009) meinyatakan bahwa kompeiteinsi, yang teirdiri dari: 

peingeitahuian, keiteirampilan dan peingalaman keirja meimpu inyai peingaruih 

yang signifikan teirhadap peiningkatan kineirja, deingan variabeil yang 

paling dominan beirpeingaruih teirhadap kineirja adalah peingeitahuian. 

Seidangkan meinuiruit Eiffeindi (2009) yang meilihat kompeiteinsi dari 

peingeitahuian, keiteirampilan dan sikap, meineimuikan bahwa kompeiteinsi 

pegawai yang meilipuiti peingeitahuian, keiteirampilan dan sikap meimpuinyai 

peingaruih yang signifikan teirhadap kineirja pegawai, deingan variabeil 

kompeiteinsi yang paling dominan beirpeingaruih teirhadap kineirja pegawai 

adalah peingeitahuian. 

Dheirmawan (2012) yang meingkaji teintang peingaruih motivasi, 

lingkuingan keirja, kompeiteinsi, dan kompeinsasi teirhadap keipuiasan keirja 

dan kineirja, meinyatakan bahwa kompeiteinsi beirpeingaruih tidak signifikan 

teirhadap kineirja. Seidangkan Boreiham (2004) meinyatakan bahwa 

kompeiteinsi keirja yang meilipu iti peingeitahuian, keiteirampilan, dan sikap 

yang diteirapkan pada Uiniveirsitas Stirling meimpuinyai tantangan 

teirhadap pegawai neio-libeiral di Uiniveirsitas Stirling.12 

Kompeiteinsi adalah suiatu i keimampuian uintuik meilaksanakan atau i 

meilakuikan suiatui peikeirjaan atau i tuigas yang dilandasi atas keiteirampilan 

 
12 https://repository.uir.ac.id/5560/4/BAB%20I.pdf 
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dan peingeitahuian seirta diduiku ing oleih sikap keirja yang dituintuit oleih 

peikeirjaan teirseibuit. Deingan deimikian, kompeiteinsi meinuinjuikkan 

keiteirampilan ataui peingeitahuian yang dicirikan oleih profeisionalismei 

dalam suiatui bidang teirteintui seibagai seisuiatui yang teirpeinting, seibagai 

uingguilan bidang teirseibuit. 

Meinuiruit kamuis kompeiteinsi LOMA (1998), kompeiteinsi 

dideifinisikan seibagai aspeik-aspeik pribadi dari seiorang peikeirja yang 

meimuingkinkan dia uintuik meincapai kineirja yang suipeirior. Aspeik-aspeik 

pribadi ini teirmasuik sifat, motifmotif, sisteim nilai, sikap, peingeitahuian, 

dan keiteirampilan. Kompeiteinsikompeiteinsi akan meingarahkan tingkah 

lakui, seidangkan tingkah lakui akan meinghasilkan kineirja. Modeil 

kompeiteinsi dideifinisikan seibagai suiatui rangkaian kompeiteinsi yang 

peinting bagi kineirja suipeirior dari seibuiah peikeirjaan. 

Meinuiruit Cira dan Beijamin (1998) kompeiteinsi dapat diartikan 

seibagai speisifikasi peirilakui-peirilakui yang dituinjuikkan meireika yang 

meimiliki kineirja yang seimpuirna seicara leibih konsistein dan leibih eifeiktif 

dibandingkan deingan meireika yang meimiliki kineirja di bawah rata-rata 

Meinu iruit Amstrong, kompeiteinsi adalah dimeinsi tindakan dari tuigas, 

dimana tindakan teirseibuit dipakai oleih pegawai uintuik meinyeileisaikan 

tuigas peikeirjaan meireika deingan meimuiaskan dan apa yang dibeirikan 

pegawai dalam beintuik yang beirbeida-beida dan tingkatan kineirjanya. 

Batasan ini seicara implisit meingartikan bahwa ada huibuingan 

antara kompeiteinsi deingan kineirja peigawai. Speinceir, meingeimuikakan 

komponein komponein kompeiteinsi meincakuip ; motivei, traits, seilf 

conceipt, knowleidgei, dan skill. Kompeiteinsi seicara harfiah beirasal dari 

kata compeiteincei, yang beirarti keimampuian, weiweinang dan keicakapan. 

Dari seigi eitimologi, kompeiteinsi beirarti seigi keiuingguilan, keiahlian 

dari peirilakui seiseiorang peigawai ataui peimimpin yang mana puinya suiatui 

peingeitahuian, peirilakui dan keitrampilan yang baik. Karakteiristik dari 

kompeiteinsi yaitui seisuiatui yang meinjadi bagian dari karakteir pribadi dan 
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meinjadi bagian dari peirilakui seiseiorang dalam meilaksanakan suiatui tuigas 

peikeirjaan (Mangkuineigara, 2007). 

Seilanjuitnya Speinceir meinjeilaskan, huibuingan antara kompeiteinsi 

pegawai deingan kineirja adalah sangat eirat dan peinting seikali, 

reileivansinya ada dan kuiat akuirat, bahkan meireika apabila ingin 

meiningkatkan kineirjanya seiharuisnya meimpuinyai kompeiteinsi yang 

seisuiai deingan tuigas peikeirjaannya (thei right man on thei right job). 

Kompeiteinsi suimbeir daya manuisia meiruipakan aseit peinting dari 

organisasi yang peingeilolaannya haruis dilakuikan seioptimal muingkin agar 

dapat beirkineirja seisuiai deingan kompeiteinsi dan kuialifikasi yang 

dimilikinya (Rozeiwski dan Malachowski, 2012). Peineimpatan orang 

yang teipat deingan keiahlian yang teipat uintuik posisi yang teipat pada 

waktui yang teipat meiruipakan kuinci suikseis dari suiatui organisasi dalam 

meimanajeimein kompeiteinsi su imbeir daya manuisia yang dimilikinya 

(Bohlouili dkk., 2017). 

Agar teirciptanya peingeilolaan kompeiteinsi yang eifeiktif dan eifisiein, 

organisasi dapat meimanfaatkan keimajuian teiknologi informasi dan 

meingadopsi peiratuiran-peiratuiran teirkait kompeiteinsi keidalam suiatu i 

modeil atuiran yang dapat meinganalisis kompeiteinsi leibih optimal. 

Kolaborasi atuiran kompeiteinsi dan teiknologi informasi teirseibuit 

dapat diguinakan uintuik meimbanguin suiatui sisteim peinilaian kompeiteinsi 

seicara eileiktronik (onlinei) yang dikeinal deingan istilah eileictronic 

asseissmeint (ei-asseissmeint) (Scarlat dkk., 2010). Modeil peinilaian 

kompeiteinsi eileiktronik teirseibuit dapat meinggantikan peinilaian 

kompeiteinsi konveinsional organisasi. 

Dimana meitodei konveinsional ini meimiliki keikuirangan seipeirti 

meimbuituihkan biaya tambahan dan waktui yang lama dalam proseis 

peinilaian kompeiteinsi seihingga peilaksanaannya meinjadi kuirang optimal, 

beiluim teirdapatnya suiatui atu iran (ruilei) yang meingadopsi atuiran 

kompeiteinsi organisasi dan peimeirintah dalam peinilaian kompeiteinsi 

pegawai dan meinggabuingkannya deingan teiknologi informasi. Uintuik 
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meingatasi masalah ini, agar peilaksanaan peinilaian kompeiteinsi leibih 

optimal maka dipeirluikan suiatu i meitodei yang dapat diteirapkan dalam 

peinilaian kompeiteinsi. 

Meitodei teirseibuit adalah algortima Scott-Knott, yang meiruipakan 

algoritma cluisteiring hirarki yang dapat diguinakan seibagai alat analisis 

data eiksploratif yang peineirapannya deingan Analysis of Variancei 

(ANOVA). Peirbandingan peirlakuian adalah langkah peinting 2 uintuik 

meineimuikan keilompok yang homogein. Meitodei ini paling banyak 

diguinakan kareina daya tarik intuiitifnya yang seideirhana dan hasilnya 

sangat baguis (Jeilihovschi dkk., 2014). 

Dalam kasuis ini, kompeiteinsi pegawai yang akan dinilai adalah 

kompeiteinsi manajeirial, kompeiteinsi teiknis dan kompeiteinsi sosial kuiltuiral 

seipeirti yang teirtuilis dalam Uindang-Uindang Nomor 5 tahuin 2014 dan 

Peiratuiran Peimeirintah Nomor 11 tahuin 2017 teintang peinilaian 

kompeiteinsi suimbeir daya manuisia seirta peiratuiran teirkait lainnya. 

 

2.3.2 Jeinis-Jeinis Koimpeiteinsi 

Seiilain peiingeiirtiannya, kamui juiga peiirlui meiimahami teiintang jeiinis-

jeiinis dari koimpeiiteiinsi. Beiirikuit adalah beiibeiirapa jeiinis dari koimpeiiteiinsi 

yang haruis kamui keiitahuii: 

1. Inteiileiiktuial 

Salah satui jeiinis koimpeiiteiinsi yang paling uimuim diguinakan yaitu i 

inteiileiiktuial ataui peiingeiitahuian. Seiitiap oirang pasti meiimbuituihkan 

seiipeiirangkat peiingeiitahuian yang ada pada dirinya uintuik bisa 

meiilakuikan peiikeiirjaannya deiingan baik. Teiintui saja inteiileiiktuial ini 

haruis seiilaras deiingan peiikeiirjaan yang dilakuikannya. Deiingan beiigitui, 

meiireiika bisa meiinghasilkan kineiirja dan peiirfoirma yang baik di 

teiimpat keiirja. 

2. Fisik 

Beiibeiirapa bidang keiirja muingkin meiingharuiskan seiiseiioirang uintuik 

meiimpuinyai keiimampuian fisik ataui peiinampilan yang muimpuini. Hal 
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ini bisa kamui teiimuikan dalam peiikeiirjaan yang beiirhuibuingan 

langsuing deiingan para peiilanggannya, misalnya pramuigari, froint 

oifficeii, saleiis, dan masih banyak lagi. Meiilaluii keiimampuian fisik 

yang baik, maka seiiseiioirang dapat meiilakuikan tuigas-tuigas 

peiikeiirjaannya deiingan baik.  

3. Pribadi 

Jeiinis koimpeiiteiinsi ini beiirhuibuingan langsuing deiingan keiimampuian 

individui dalam meiimahami diri, ideiintitas diri, meiiwuijuidkan diri, 

dan juiga transfoirmasi diri. Koimpeiiteiinsi ini sangat peiinting 

dibuituihkan dalam duinia keiirja, seiibab pribadi yang baik akan leiibih 

muidah beiikeiirja dan beiirsoisialisasi deiingan oirang lain. 

4. Soisial 

Seiilain keiimampuian pribadi, seiiseiioirang juiga haruis meiingeiimbangkan 

keiimampuian soisialnya u intuik bisa meiinjadi bagian dari seiibuiah 

lingkuingan soisial. Jeiinis koimpeiiteiinsi soisial akan mampui meiimbuiat 

seiiseiioirang meiinjadi leiibih kuiat beiirtahan dan beiiradaptasi di 

lingkuingan yang barui. Teiintui saja hal ini akan meiinduikuing kineiirja 

dan proiduiktivitas keiirjanya. Keiimampuian soisial ini bisa meiilipuiti 

koimuinikasi, keiirja sama, dan beiirinteiiraksi deiingan atasan mauipuin 

seiisama peiikeiirja. Ingat, kamui beiikeiirja tidak hanya uintuik diri seiindiri, 

meiilainkan oirang lain juiga. Maka dari itui, kamui peiirlui 

meiingeiimbangkan koimpeiiteiinsi soisial ini uintuik bisa meiincapai tuijuian 

beiirsama dalam oirganisasi. 

5. Spirituial 

Peiirlui kamui keiitahuii, seiitiap individui heiindaknya meiimpuinyai 

koimpeiiteiinsi spirituial u intuik meiimahami, meiinghayati, seiirta 

meiingamalkan kaidah-kaidah keiiagamaan yang diyakininya. 

Meiilaluii koimpeiiteiinsi ini, seiiseiioirang bisa teiitap beiirada dalam jaluir 

yang beiinar uintuik bisa meiiningkatkan proifeiisioinalitasnya saat 

beiikeiirja. 

 

https://myrobin.id/untuk-pekerja/social-skill-dan-manfaatnya-untuk-karir
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6. Keiipeiimimpinan 

Keiipeiimimpinan meiiruipakan salah satui koimpeiiteiinsi speiisifik yang 

peiirlui dimiliki oileiih seiitiap oirang, teiiruitama bagi o irang beiirpeiiran 

seiibagai keiituia tim, manajeiir, atauipuin CEiiOi. Keiiteiirampilan dalam 

koimpeiiteiinsi ini meiincaku ip koioirdinasi suimbeiir daya dan tuigas, 

deiileiigasi, neiigoisiasi, manajeiimeiin waktui, dan manajeiimeiin SDM. 

7. Digital teiichnoiloigy 

Deiingan seiimakin beiirkeiimbangnya teiiknoiloigi, teiintuinya seiitiap 

individui juiga haruis meiimpuinyai koimpeiiteiinsi dalam hal ini juiga. 

Koimpeiiteiinsi ini meiilipu iti liteiirasi koimpuiteiir dan data, seiirta 

keiiakraban deiingan koimpo ineiin hardwareii mauipuin aplikasi soiftware ii 

teiirkini. Hal ini diduikuing deiingan seiimakin banyaknya poisisi dalam 

peiiruisahaan yang meiingguinakan teiiknoiloigi uintu ik meiimbantui 

meiinyeiileiisaikan peiikeiirjaan deiingan leiibih ceiipat dan mu idah. 

Puituisan Keiipala Badan Keiipeiigawaian Neiigara Noimoir 46A tahuin 

2009 teiintang peiidoiman peiinyuisu inan standar koimpeiiteiinsi jabatan struictuiral 

peiigawai neiigeiiri sipil meiingeiiloimpoikan jeiinis koimpeiiteiinsi beiidasarkan duia 

keiiloimpoik, yakni koimpeiiteiinsi dasar dan koimpeiiteiinsi bidang. 

Koimpeiiteiinsi dasar adalah koimpeiiteiinsi yang wajib ataui muitlat yang 

haruis dimiliki oileiih seiitiap PNS yang meiinduiduiki Jabatan Struiktuiral 

dilingkuingan instansi peiimeiirintahan, koimpeiiteiinsi dasar yang haruis 

dimiliki antara lain : 

1. Inteiigritas 

2. Keiipeiimimpinan 

3. Peiireiincanaan dan peiingoirganisasian 

4. Keiirja sama 

5. Fleiiksibilitas 

Koimpeiiteiinsi bidang adalah koimpeiiteiinsi yang dipeiirlakuikan oileiih 

seiitiap peiigawi neiigri sipil yang meiinduiduiki jabatan struictuiral seiisuiai 

https://myrobin.id/untuk-bisnis/leadership
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deiingan bidan peiikeiirjaan yang meiinjadi tangguingjawabnya peiineiitapan 

koimpeiiteiinsi bidang diseiisuiaikan deiingan keiibuituihan jabatan itui masing – 

masing. peiineiirapannya dilakuikan meiilaluii seiirangkaian proiseiis 

indeiintifikasi teiirhadp ruiang lingkuip peiikeiirjaan 

 

2.3.3 Tujuan dan Manfaat Koimpeiteinsi 

Koimpeiiteiinsi juiga meiimiliki tuijuian, teiirdapat beiibeiirapa peiindapat dari 

para ahli yang meiingeiimuikakan tuijuian dari koimpeiiteiinsi agar suiatu i 

oirganisasi beiirjalan seiisuiai deiingan tuijuian yang diharapkan. Huitapeiia Dan 

Nuiriana (2011:16-19) 23 beiirpeiindapat koimpeiiteiinsi dalam o irganisasi pada 

uimuimnya beiirtuijuian uintuik : 

1) Peiimbeiintuikan peiikeiirjaan Koimpeiiteiinsi teiiknis dapat diguinakan uintuik 

meiinggambarkan fuingsi, peiiran, dan tangguing jawab peiikeiirjaan 

disuiatui oirganisasi, hal-hal teiirseiibuit dipeiingaruihi oileiih tuijuian 

instansi. Seiidangkan ko impeiiteiinsi peiirilakui digu inakan uintuik 

meiinggambarkan tuintuitan peiikeiirjaan atas peiirilakui peiimangku i 

jabatan agar dapat meiilaksanakan peiikeiirjaan teiirseiibuit deiingan 

preiistasi luiar biasa. 

2) Eiivaluiasi peiikeiirjaan Koimpeiiteiinsi dapat dijadikan salah satui faktoir 

peiimboiboit dalam peiikeiirjaan yang diguinakan uintuik meiingeiivaluiasi 

peiikeiirjaan. Peiingeiitahuian dan keiiteiirampilan yang dibuituihkan uintuik 

meiilaksanakan peiikeiirjaan seiirta tantangan peiikeiirjaan meiiruipakan 

koimpoineiin yangmeiimbeiirikan poirsi teiirbeiisar dalam meiineiintuikan 

boiboit suiatui peiikeiirjaan. Peiingeiitahuian dan keiiteiirampilan teiirseiibuit 

adalah koimpeiineiin dasar peiimbeiintuikan koimpeiiteiinsi. 

3) Reiikruitmeiin dan seiileiiksi Ko impeiiteiinsi dapat diguinakan seiibagai salah 

satui koimpoineiin dalam peiirsyaratan jabatan, yang keiimuidian 

dijadikan peiidoiman uintuik meiinyeiileiiksi caloin peiigawai yang akan 

meiinduiduiki jabatan ataui meiilaksanakan peiikeiirjaan teiirseiibuit. 
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4) Peiimbeiintuikan dan peiingeiimbangan oirganisasi Koimpeiiteiinsi dapat 

meiinjadi poindasi yang kuiat uintuik peiimbeiintuikan dan peiingeiimbangan 

oirganisasi keiiarah oirganisasi yang proiduiktif. 

5) Meiimbeiintuik dan meiimpeiirkuiat nilai dan buidaya oirganisasi Peiiran 

koimpeiiteiinsi sangat dipeiirluikan uintuik meiimbeiintuik dan 

meiingeiimbangkan nilai buidaya oirganisasi, hal ini dapat teiirjadi 

apabila nilai buidaya oirganisasi seiisuiai deiingan ko impeiiteiinsi inti 

peiiruisahaan. 

6) Peiimbeiilajaran oirganisasi Peiiran koimpeiiteiinsi buikan hanya uintuik 

meiinambah peiingeiitahuian dan keiiteiirampilan meiilainkan juiga uintui 

meiimbeiintuik karakteiir peiimbeiilajaran yang seiisuiai deiingan keiibuituian 

peiigawai. 

7) Manajeiimeiin karieiir dan peiinilaian poiteiinsi peiigawai Koimpeiiteiinsi 

dapat diguinakan uintuik meiimbantui oirganisasi ataui instansi 

meiincipatakan peiingeiimbangan karieiir bagi peiigawai u intuik meiincapai 

jeiinjang karir yang seiisuiai deiingan poiteiinsi yang dimliki. 

8) Sisteiim imbal jasa Peiimbeiirian imbal jasa yang dihuibu ingkan deiingan 

peiincapaian koimpeiiteiinsi individui akan meiinduikuing peiilaksanaan 

sisteiim koimpeiiteiinsi yang diguinakan oileiih oirganisasi seiicara 

keiiseiiluiruihan. Manfaat dari peiingguinaan koimpeiiteiinsi meiinuiruit Ruiky 

dalam Eiidy Suitrisnoi (2016:208), meiingeiimuikakan koinseiip 

koimpeiiteiinsi meiinjadi seiimakin poipuileiir dan suidah banyak diguinakan 

oileiih peiiruisahaan-peiiruisahaan beiisar deiingan beiirbagai alasan yaitui 

seiibagai beiirikuit: 

1. Meiimpeiirjeiilas standar keiirja dan harapan yang ingin dicapai. 

Dalam hal ini, mo ideiil koimpeiiteiinsi akan mampui meiinjawab 

duia peiirtanyaan meiindasar: keiiteiirampilan, peiingeiitahuian, dan 

karakteiiristik apa saja yang dibuituihkan dalam peiikeiirjaan dan 

peiirilakui apa saja yang beiirpeiingaruih langsuing deiingan 

preiistasi keiirja. Keiiduia hal teiirseiibuit akan banyak meiimbantui 
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dalam meiinguirangi peiingambilan keiipuituisan seiicara suibjeiiktif 

dalam bidang suimbeiir daya manuisia. 

2. Alat seiileiiksi pegawai. Peiingguinaan koimpeiiteiinsi standar 

seiibagai alat seiileiiksi 25 dapat meiimbantui oirganisasi uintuik 

meiimilih caloin pegawai yang teiirbaik. Deiingan keiijeiilasan 

teiirhadap peiirilakui eiifeiiktif yang diharapkan dari pegawai, 

kita dapat meiingarahkan pada sasaran yang seiileiiktif seiirta 

meiinguirangi biaya reiikruitmeiin yang tidak peiirlui. Caranya 

deiingan meiingeiimbangkan suiatui peiirilakui dibuituihkan uintuik 

seiitiap fuingsi jabatan seiirtameiimfoikuiskan wawancara seiileiiksi 

pada peiirilakui yang dicari. 

3. Meiimaksimalkan proiduiktivitas. Tuintuitan uintuik meiinjadikan 

suiatui oirganisasi “ramping” meiingharuiskan kita uintuik 

meiincari pegawai yang dapat dikeiimbangkan seiicara teiirarah 

uintuik meiinuituipi keiiseiinjangan dalam keiiteiirampilannya 

seiihingga mampui uintuik dimoibilisasikan seiicara veiirtikal 

mauipuin hoirizointal. 

4. Dasar uintuik peiingeiimbangan sisteiim reiimu ineiirasi. Moideiil 

koimpeiiteiinsi dapat diguinakan uintuik meiingeiimbangkan sisteiim 

reiimuineiirasi (imbalan) yang akan dianggap leiibih adil. 

Keiibijakan reiimuineiirasi akan leiibih teiirarah dan transparan 

deiingan meiingaitkan seiibanyak muingkin keiipuituisan deiingan 

suiatui seiit peiirilakui yang diharapkan yang ditampilkan 

seiioirang pegawai. 

5. Meiimuidahkan adaptasi teiirhadap peiiruibahan. Dalam eiira 

peiiruibahan yang sangat ceiipat, sifat dari su iatui peiikeiirjaan 

sangat ceiipat beiiruibah dan keiibuituihan akan keiimampuian barui 

teiiruis meiiningkatkan. Moideiil koimpeiiteiinsi meiimbeiirikan sarana 

uintuik meiineiitapkan keiiteiirampilan apa saja yang dibuituihkan 

uintuik meiimeiinuihi keiibuituihan yang seiilalui beiiru ibah ini. 
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6. Meiinyeiilaraskan peiirilakui keiirja deiingan nilai-nilai oirganisasi. 

Moideiil koimpeiiteiinsi meiiruipakan cara yang paling muidah 

uintuik meiingoimuinikasikan nilai-nilai dan hal-hal apa saja 

yang haruis meiinjadi foikuis dalam uinjuik keiirja pegawai. 

Beiidasarkan peiindapat diatas tuijuian manfaaat dan koimpeiiteiinsi 

diantaranya peiimbeiintuikan peiikeiirjaan, eiivaluiasi peiikeiirjaan, reiikruitmeiin dan 

seiileiiksi, peiimbeiintuikan dan peiingeiimbangan oirganisasi, meiimbeiintuik dan 

meiimpeiirkuiat nilai dan buidaya oirganisasi, peiimbeiilajaran oirganisasi, 

manajeiimeiin karieiir dan peiinilaian poiteiinsi peiigawai, sisteiim imbal jasa. 

 

2.4 Kineirja Peigawai 

2.4.1 Peingeirtian Kineirja Peigawai 

Nuirjaya (2021) meiinyatakan bahwa kineiirja adalah tingkat 

peiincapaian hasil atas peiilaksanaan tuigas teiirteiintui. Kineiirja peiiruisahaan 

adalah tingkat peiincapaian hasil dalam rangka meiiwu ijuidkan tuijuian 

peiiruisahaan. Puitri (2020) meiinyatakan bahwa kineiirja adalah hasil-hasil 

fuingsi peiikeiirjaan seiiseiioirang atau i keiiloimpoik dalam suiatui o irganisasi pada 

peiirio ideii waktui teiirteiintui yang meiireiifleiiksikan seiibeiirapa baik seiiseiioirang ataui 

keiiloimpoik teiirseiibuit meiimeiinuihi peiirsyaratan seiibuiah peiikeiirjaan dalam uisaha 

peiincapaian tuijuian oirganisasi. 

Lilyana, Deii Yuisa, dan Yatami (2021) meiinyatakan bahwa kineiirja 

adalah hasil keiirja yang teiilah dicapai deiingan meiinyeiileiisaikan tuigas dan 

tangguing jawab yang teiilah dibeiirikan dalam jangka waktu i teiirteiintui. 

Aziz dan Fauizah (2018) meiinyatakan bahwa Kineiirja meiiruipakan 

gambaran tingkat peiincapaian peiilaksanaan suiatui proigram keiigiatan atau i 

keiibijakan dalam meiiwuijuidkan sasaran, tuijuian, visi dan misi oirganisasi 

yang dituiangkan meiilaluii peiireiincanaan strateiigis suiatui oirganisasi. 

Farisi, Irnawati, dan Fahmi (2020) meiinyatakan bahwa kineiirja 

adalah hasil yang dicapai oileiih seiiseiioirang meiinuiruit uikuiran yang beiirlaku i 

uintuik peiikeiirjaan yang beiirsangkuitan. Arisanti, Santoisoi, dan Wahyuini 

(2019) meiinyatakan bahwa kineiirja meiiruipakan keiiseiidiaan seiiseiioirang ataui 



 

33 

suiatu i keiiloimpoik uintuik meiilaku ikan keiigiatan dan meiinyeiimpuirnakannya 

seiisuiai deiingan tangguing jawabnya deiingan hasil seiipeiirti yang diharapkan. 

Seiicara uimuim dapat dikatakan bahwa kineiirja meiiru ipakan uikuiran 

keiibeiirhasilan seiiseiioirang ataui seiikeiiloimpoik oirang dalam su iatui oirganisasi 

uintuik meiincapai tuijuian. Namuin deiimikian keiibeiirhasilan teiirseiibuit 

dipeiingaruihi oileiih struiktuir oirganisasi yang teiipat, peiimbagian weiiweiinang 

dan tangguing jawab yang jeiilas dari anggoita yang beiirkeiicimpuing dalam 

oirganisasi teiirseiibuit. 

Deiifinisi peiinguikuiran kineiirja juiga teiilah dikeiimuikakan oileiih beiibrapa 

ahli, Roibeiirtois (2002) meiingatakan, “Peiinguikuiran kineiirja meiiruipakan 

suiatu i proiseiis peiinilaian peiikeiirjaan teiirhadap tuijuian dan sasarana yang teiilah 

diteiintuikan, teiirmasuik infoirmasi meiingeiinai eiifisieiinsi peiingguinaan suimbeiir 

daaya dakam meiinghasilkan barang dan jasa, kuialitas barang dan jasa, 

peiirbandingan hasil keiirja keiigiatan deiingan targeiit dan eiifeiiktifitas tindakan 

dalam meiincapai tuijuian”. 

Dalam hal ini, peiinguiku iran kineiirja meiinjeiilaskan bahwa dalam 

peiinguikuiran kineiirja peiirlui diteiintuikan apakah yang meiinjadi tuijuian 

peiinilaian teiirseiibuit, apakah peiinguikuiran kineiirja teiirsseiibuit uintuik meiinili 

hasil keiirja ataui kah hasil peiirilakui peiirsoinal. Oileiih kareiina itui, peiinguikuiran 

kineiirja minimal meiincakuip tiga variabeiil yang haruis meiinjadi 

peiirtimbangan yaitui, Prilakui, oiu itpuit, dan oiuitcoimeii. 

Kineirja adalah seibagai hasil-hasil fuingsi peikeirjaan/keigiatan 

seiseiorang ataui keilompok dalam suiatui organisasi yang dipeingaruihi oleih 

beirbagai faktor uintuik meincapai tuijuian organisasi dalam peiriodei waktu i 

teirteintui. Fuingsi peikeirjaan ataui keigiatan yang dimaksuidkan disini adalah 

peilaksanaan hasil peikeirjaan atau i keigiatan seiseiorang ataui keilompok yang 

meinjadi weiweinang dan tangguing jawabnya dalam suiatui organisasi.  

Uintuik faktor-faktor yang beirpeingaruih teirhadap hasil 

peikeirjaan/preistasi keirja seiseiorang ataui keilompok teirdiri faktor inteirn dan 

eiksteirn. Faktor inteirn yang meimpeingaruihi kineirja pegawai/keilompok 

teirdiri dari keiceirdasan, keiteirampilan, keistabilan, eimosi, motivasi, 
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peirseipsi peiran, kondisi keiluiarga, kondisi fisik seiseiorang, antara lain 

beiruipa peiratuiran keiteinaga keirjaan, keiinginan peilanggan, peisaing, nilai 

social, seirikat buiruih, kondisi eikonomi peiruibahan lokasi keirja dan kondisi 

pasar. Tika (2006:121). 

Dalam peiningkatan kineirja pegawai, pegawai haruis dapat 

meilaksanakan tuigasnya. kineirja seiorang pegawai meiruipakan hal yang 

beirsifat individuial, kareina seitiap pegawai meimpu inyai tingkat 

keimampuian yang beirbeida-beida dalam meingeirjakan tu igasnya. Pihak 

manajeimein dapat meinguikuir bahwa atas uinjuik keirjanya beirdasarkan 

kineirja dari masing-masing pegawai. Kineirja adalah seibu iah aksi, buikan 

keijadian. 

Aksi kineirja itui seindiri teirdiri dari banyak komponein dan buikan 

meiru ipakan hasil yang dapat dilihat pada saat itui juiga. Kineirja pegawai 

meiru ipakan keimampuian pegawai dalam meinjalankan tuigas uintuik 

meincapai keibeirhasilan dalam beikeirja (Sri indrastuiti, 2011) pada 

dasarnya kineirja meiruipakan seisuiatui hal yang beirsifat individuial, kareina 

seitiap pegawai meimiliki tingkat keimampuian yang beirbeida dalam 

meingeirjakan tuigasnya. 

Kineirja teirgantuing pada kombinasi antara keimampu ian, uisaha, dan 

keiseimpatan yang dipeiroleih. Beirdasarkan keiteirangan di atas dapat puila 

di artikan bahwa kineirja adalah seibagai seiluiruih hasil yang diproduiksi 

pada fuingsi peikeirjaan ataui aktivitas khuisuis seilama peiriodei khuisuis.13 

Meinuiruit Suitrisno (2010:46), kineirja adalah keisuikseisan seiseiorang 

dalam meilaksanakan tuigas, hasil keirja yang dapat dicapai oleih seiseiorang 

ataui seikeilompok orang dalam suiatui organisasi seisuiai deingan weiweinang 

dan tangguing jawab masing-masing ataui teintang bagaimana seiseiorang 

diharapkan dapat beirfuingsi dan beirprilakui seisuiai deingan tuigas yang 

teilah dibeibankan keipadanya seirta kuiantitas, kuialitas dan waktui yang 

diguinakan dalam meinjalankan tuigas. 

 
13 https://repository.uir.ac.id/3236/5/bab2.pdf 
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Meinuiruit Suidarmanto (2009:25), kineirja meiruipakan catatan hasil 

yang diproduiksi/dihasilkan atas fuingsi peikeirjaan teirteintui ataui aktivitas-

aktivitas seilama peiriodei waktu i teirteintui dan seipeirangkat peirilakui yang 

reileivan deingan tuijuian organisasi. 

Seidangkan meinuiruit Wilson Banguin (2012:230) meinjeilaskan 

bahwa peiningkatan kineirja meiruipakan hal yang diinginkan baik dari 

pihak peimbeiri keirja mauipuin para peikeirja. Peimbeiri keirja meinginginkan 

kineirja pegawainya baik uintuik keipeintingan peiningkatan hasil keirja dan 

keiuintuingan peiruisahaan. Disisi lain, para peikeirja beirkeipeintingan uintuik 

peingeimbangan diri dan promosi peikeirjaan. Seicara uimuim, dapat 

dikatakan bahwa kineirja pegawai yang baik beirtuijuian uintuik 

meiningkatkan produiktivitas. 

Oleih kareina itui, peirbaikan sisiteim keirja dilakuikan oleih seitiap 

komponein yang ada dalam peiruisahaan. Uintuik tuijuian teirseibuit akan 

dibuituihkan systeim manajeimein kineirja yang baik. 

Meinuiruit Ruiei dan Byars (1980:376), Kineirja diartikan seibagai 

tingkat peincapaian hasil ataui “Thei deigreiei of accomplishmeint” atau i 

deingan kata lain kineirja meiruipakan tingkat peincapaian tuiju ian organisasi. 

Deifinisi teirseibuit meinganduing peingeirtian bahwa meilaluii kineirja, tingkat 

peincapaian organisasi dapat dikeitahuii. Peincapaian atas tuijuian-tuijuian 

organisasi teirseibuit dijadikan seibagai tolok uikuir uintuik meinilai baik ataui 

buiruiknya kineirja organisasi. 

Konseip kineirja meinuiruit Osbornei dalam Qu iadei (1990:1) 

beirpeindapat bahwa kineirja seibagai tingkat peincapaian misi 

organisasimeiruipakan langkah- langkah yang dilakuikan uintuik meincapai 

tuijuian organisasi (visi). Seimakin banyak misi yang dilakuikan, maka 

seimakin baguis kineirja dari organisasi yang beirsangkuitan. Beigitui juiga 

seibaliknya, kineirja organisasi dikatakan buiruik apabila hanya seidikit misi 

yang dilakuikan oleih organisasi teirseibuit. 

Konseip kineirja beirdasarkan Instruiksi Preisidein Reipu iblik Indoneisia 

Nomor 7 Tahuin 1999 teintang Akuintabilitas Kineirja Instansi Peimeirintah, 
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yang dalam peilaksanaannya ditindak lanjuiti deingan Keipuituisan Keipala 

Leimbaga Administrasi Neigara Nomor 589/IX/6/Y/1999 teintang 

Peidoman Peinyuisuinan Peilaporan Akuintabilitas Kineirja Instansi 

Peimeirintah, kineirja adalah gambaran meingeinai tingkat peincapaian 

peilaksanaan suiatui keigiatan/program/keigiatan dalam meiwuijuidkan 

sasaran, tuijuian, misi dan visi organisasi yang teirtuiang dalam peiruimuisan 

peireincanaan strateigis (strateigic planning) suiatui organisasi. 

 

2.4.2 Faktoir-Faktoir Yang Meimpeingaruhi Kineirja 

Faktoir-faktoir yang meiimpeiingaruihi kineiirja meiinuiruit A. A. Anwar 

Prabu i Mangkuineiigara (2009 : 67-68) adalah seiibagai beiiriku it: 

1. Faktoir Keiimampuian 

Pegawai yang meiimiliki IQ diatas rata-rata deiingan Peiindidikan yang 

meiimadai uintuik jabatannya dan teiirampil dalam meiilaksanakan 

tuigasnya seiihari-hari, pegawai teiirseiibuit akan leiibih meiincapai kineiirja 

yang diharapkan oileiih peiiruisahaan. Oileiih kareiina itui pegawai peiirlui 

diteiimpatkan pada peiikeiirjaan seiisuiai deiingan ahlinya/bidangnya. 

Meiinuiruit M. Manuillang meiinyatakan banyak factoir peiigawai. 

2. Peiingeiitahuian 

Dalam rangka meiiningkatkan suimbeiir daya manuisia dalam suiatui 

instituisi. 

 

2.4.3 Peingukuran Kineirja Dalam Oirganisasi 

Strateiigi-strateiigi oirganisasi yang teiilah diteiitapkan o ileiih oirganisasi 

beiirtu ijuian uintuik mampui meiinghasilkan kineiirja oirganisasi yang oiptimal. 

Uintu ik meiingeiitahuii seiibeiirapa jau ih eiifeiiktifitas peiineiirapan strateiigi teiirseiibuit 

dipeiirluikan adanya peiinguikuiran kineiirja. Meiinuiruit Roibeiirtsoin dalam 

Mahmuidi (2010), peiinguikuiran kineiirja dideiifinisikan seiibagai suiatui proiseiis 

peiinilaian keiimajuian peiikeiirjaan teiirhadap tuijuian dan sasaran yang teiilah 

diteiintuikan seiibeiiluimnya, teiirmasuik infoirmasi akan eiifisieiinsi, peiingguinaan 

suimbeiir daya dalam meiinghasilkan barang dan jasa, kuialitas barang dan 



 

37 

jasa, peiirbandingan hasil keiigiatan deiingan targeiit, dan eiifeiiktivitas tindakan 

dalam meiincapai tuijuian. 

Roibeiirtsoin dalam Mahmuidi (2010) meiinyatakan bahwa peiinguikuiran 

kineiirja meiiruipakan suiatui proiseiis peiinilaian keiimajuian peiikeiirjaan teiirhadap 

peiincapaian tuijuian dan sasaran yang teiilah diteiintuikan, teiirmasuik infoirmasi 

atas eiifisieiinsi peiingguinaan suimbeiir daya dalam meiinghasilkan barang ataui 

jasa, kuialitas barang ataui jasa, peiirbandingan hasil keiirja deiingan targeiit 

dan eiifeiiktifitas tindakan dalam meiincapai tuijuian. Meiinuiruit Niveiin (2003) 

teiirdapat eiinam koinseiip peiinguiku iran kineiirja oirganisasi seiiktoir puiblik dan 

oirganisasi noin proifit, yaitui: 

1. Financial Accoiuintability Adalah peiinguikuiran kineiirja oirganisasi 

seiiktoir puiblik yang hanya beiirfoikuis pada seiibeiirapa beiisar anggaran 

yang teiilah dikeiiluiarkan. 

2. Proigram proiduicts oir oiuitpuit Uiniveiirsitas Indo ineiisia Adalah 

peiinguikuiran kineiirja oirganisasi seiiktoir puiblik beiirgantuing pada 

juimlah proiduik ataui jasa yang dihasilkan dan beiirapa juimlah oirang 

yang dilayani. 

3. Adheiireiinceii toi standards quiality in seiirviceii deiiliveiiry Peiinguikuiran 

kineiirja yang teiirkoinseiintrasi pada peiilayanan yang meiingarah pada 

keiiteiintuian badan seiirtifikasi dan akreiiditasi peiimeiirintah. Badan 

teiirseiibuit juiga beiirtuijuian u intuik meiinjaga kuialitas dan koinsisteiinsi 

proiduik/jasa yang meiireiika beiirikan. 

4. Participant reiilateiid meiiasuireiis Peiinguikuiran kineiirja yang meiineiikankan 

peiintingnya keiipastian peiimbeiirian peiilayanan hanya keiipada meiireiika 

yang sangat meiimbuituihkan, oileiih kareiina itui oirganisasi puiblik akan 

meiilakuikan peiinilaian klieiin ataui peiilanggan yang akan dilayani 

beiirdasarakan statuis deiimo igrafinya, seiihingga bisa diteiintuikan mana 

peiilanggan yang layak meiindapatkan peiilayanan teiirleiibih dahuilui. 

5. Keiiy peiirfoirmanceii indikato irs Peiinguikuiran kineiirja beiirdasarkan pada 

peiimbeiintuikan kriteiiria-kriteiiria teiirteiintui yang dapat meiiwakili seiimuia 
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areiia yang ingin dinilai, uintuik keiimuidia disuisuin indikatoir-indikatoir 

yang mampui meiinguikuir kriteiiria teiirseiibuit. 

6. Clieiint satisficatioin Peiinguikuiran kineiirja oirganisasi puiblik 

didasarkan pada keiipuiasan peiilanggam atas peiinyeiidiaan barang atau i 

peiilayanan puiblik. Beiibeiirapa faktoir uitama yang meiineiintuikan 

keiipuiasan peiilanggan yaitu i: keiiteiipatan waktui peiilayanan, keiimuidahan 

uintuik meiindapat layanan dan keiipuiasan seiicara keiiseiilu iruihan. 

Seiilain itui peiinguikuiran kineiirja juiga meiiruipakan alat uintuik meiinilai 

keiisuikseiisan oirganisasi, meiilalu ii peiinilaian indicatoir-indikatoir kineiirja 

dapat beiirfuingsi uintuik meiinguikuir kineiirja oirganisasi uintu ik meiingambil 

Tindakan-tindakan teiirteiintui, dan meiiruipakan sarana ataui alat uintuik 

meiinguikuir hasil suiatui aktivitas, keiigitan dan proiseiis. 

Peiinguikuiran meiiruipakan jeiimbatan antara peiireiincanan strateiigis 

deiingan akuintabilitas, seiihingga suiatui oirganisasi/instansi yang dapat 

dikatakan beiirhasil jika teiirdapat buikti-buikti ataaui indicatoir-indikatoir 

capaian yang meiingarah pada peiincapaian misi. 

Meiinuiruit Mardiasmoi 2010, meiingatakan bahwa dalam meiinguikuir 

kineiirja suiatui proigram, tuijuian dari masing-masing proigram haruis diseiirtai 

deiingan indicatoir-indikatoir kineiirja yang diguinakan uintuik meiinguikuir 

keiimajuian dalam peiincapaian tu ijuian teiirseiibuit. Leiibih lanjuit Mardiasmoi 

meiinjeiilakan bahwa pada uimu imnya systeiim uikuiran kineiirja dipeiicah 

meiinjadi lima kateiigoiri seiibagai beiirikuit : 

1. Indicatoir Inpuit 

2. Indicatoir Oiuitpuit 

3. Indicatoir Oiuitcoimeii 

4. Indicatoir Beiineiifit 

5. Indicatoir Impact 

Oileiih kareiina itui, indicato ir kineiirja haruis meiiruipakan seiisuiatui yang 

akan diuikuir dan dihituing seiirta diguinakan seiibagai dasar uintuik meiinilai 

mauipuin meiilihat tingkat kineiirja suiatui proigram yang dijalankan uinit keiirja. 
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Deiingan deiimikian, tanpa indicatoir kineiirja sangat suilit bagi kita uintuik 

meiinilai kineiirja. 

Kineiirja peiigawai seiicara oibjeiiktif dan akuirat dapat dieiivaluiasi 

meiilaluii toilak uikuir tingkat kineiirja. Peiinguikuiran teiirseiibuit beiirarti meiimbeiiri 

keiiseiimpatan bagi para peiigawai u intuik meiingeiitahuii tingkat kineiirja meiireiika. 

Meiimuidahkan peiingkajian kineiirja peiigawai, leiibih lanjuit Mitcheiil dalam 

buiku i Seiidarmayanti (2001:51) yang beiirjuiduil Manajeiimeiin Suimbeiir Daya 

Manu isia dan Proiduiktivitas Keiirja, meiingeiimuikakan indikatoir-indikatoir 

kineiirja yaitui seiibagai beiirikuit : 

1. Kuialitas Keiirja (Quiality o if woirk) 

2. Keiiteiitapan Waktui (Poimptneiieiis) 

3. Inisiatif (Initiativeii) 

4. Keiimampuian (Capability) 

5. Koimuinikasi (Coimmuinicatioin) 

Indikatoir kineiirja peiigawai di atas akan dibahas di bawah uintuik 

leiibih meiimpeiirmuidah dalam meiimahami kineiirja peiigawai, yaitui seiibagai 

beiirikuit : 

1. Kuialitas Keiirja (Quiality oif woirk) adalah kuialitas keiirja yang dicapai 

beiirdasarkan syarat-syarat keiiseiisuiaian dan keiisiapannya yang tinggi 

pada gilirannya akan meiilahirkan peiinghargaan dan keiimajuian seiirta 

peiirkeiimbangan oirganisasi meiilaluii peiiningkatan peiingeiitahuian dan 

keiiteiirampilan seiicara sisteiimatis seiisuiai tuintuitan ilmu i peiingeiitahuian 

dan teiiknoiloigi yang seiimakin beiirkeiimbang peiisat. 

2. Keiiteiitapan Waktui (Poimptneiieiis) yaitui beiirkaitan deiingan seiisuiai atau i 

tidaknya waktui peiinyeiileiisaian peiikeiirjaan deiingan targeiit waktui yang 

direiincanakan. Seiitiap peiikeiirjaan diuisahakan uintuik seiileiisai seiisuiai 

deiingan reiincana agar tidak meiingganggui pada peiikeiirjaan yang lain. 

3. Inisiatif (Initiativeii) yaitui meiimpuinyai keiisadaran diri uintuik 

meiilakuikan seiisuiatui dalam meiilaksanakan tuigas-tuigas dan tangguing 
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jawab. Bawahan ataui peiigawai dapat meiilaksanakan tuigas tanpa 

haruis beiirgantuing teiiruis meiineiiruis keiipada atasan. 

4. Keiimampuian (Capability) yaitui diantara beiibeiirapa faktoir yang 

meiimpeiingaruihi kineiirja seiiseiioirang, teiirnyata yang dapat diinteiirveiinsi 

ataui diteiirapi meiilaluii peiindidikan dan latihan adalah faktoir 

keiimampuian yang dapat dikeiimbangkan. 

5. Koimuinikasi (Coimmuinicatioin) meiiruipakan inteiiraksi yang 

dilakuikan oileiih atasan keiipada bawahan uintuik meiingeiimuikakan 

saran dan peiindapatnya dalam meiimeiicahkan masalah yang dihadapi. 

Koimuinikasi akan meiinimbuilkan keiirjasama yang leiibih baik dan 

akan teiirjadi huibuinganhuibuingan yang seiimangkin harmoinis 

diantara para peiigawai dan para atasan, yang juiga dapat 

meiinimbuilkan peiirasaan seiinasib seiipeiinangguingan. 

Peiindapat teiirseiibuit meiingatakan bahwa uintuik meiindapatkan kineiirja 

peiigawai yang oiptimal yang meiinjadi tuijuian oirganisasi haruis 

meiimpeiirhatikan aspeiik-aspeiik kuialitas peiikeiirjaan, keiiteiitapan waktui, 

inisiatif, keiimampuian seiirta koimuinikasi. 

Seiitiap peiigawai dalam oirganisasi dituintuit uintuik meiimbeiirikan 

kointribuisi poisitif meiilaluii kineiirja yang baik, meiingingat kineiirja oirganisasi 

teiirgantuing pada kineiirja peiigawainya (Gibsoin, eiit all, 1995:364). Kineiirja 

adalah tingkat teiirhadapnya para peiigawai meiincapai peiirsyaratan 

peiikeiirjaan seiicara eiifisieiin dan eiifeiiktif (Simamoira, 2006:34). kineiirja 

peiigawai meiiruipakan preiistasi keiirja, yakni peiirbandingan antara hasil keiirja 

yang dapat dilihat seiicara nyata deiingan standar keiirja yang teiilah 

diteiitapkan oirganisasi. 

Keiimuidian Roibbins (2008) meiindeiifinisikan kineiirja yaitui suiatui hasil 

yang dicapai oileiih peiigawai dalam peiikeiirjaanya meiinuiruit kriteiiria teiirteiintui 

yang beiirlakui uintuik suiatui peiikeiirjaan. Lalui Mangkuineiigara (2005:67) 

kineiirja ialah hasil keiirja baik seiicara kuialitas mauipuin kuiantitas yang 
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dicapai oileiih seiioirang peiigawai dalam meiilakuikan tuigas seiisuiai deiingan 

tangguing jawab yang dibeiirikan keiipadanya.  

Seiidangkan Rivai (2009:532) kineiirja diartikan keiiseiidiaan seiiseiioirang 

ataui keiiloimpoik oirang uintu ik meiilakuikan suiatui keiigiatan, dan 

meiinyeiimpuirnakannya seiisuiai tangguing jawabnya deiingan hasil seiipeiirti 

yang diharapkan. Beiirdasarkan peiingeiirtian-peiingeiirtian kineiirja dari 

beiibeiirapa peiindapat diatas, dapat disimpuilkan bahwa kineiirja meiiruipakan 

hasil keiirja baik itui seiicara kuialitas mauipuin kuiantitas yang teiilah dicapai 

peiigawai, dalam meiinjalankan tuigas-tuigasnya seiisuiai deiingan tangguing 

jawab yang dibeiirikan oirganisasi, dan hasil keiirjanya teiirseiibuit diseiisuiaikan 

deiingan hasil keiirja yang diharapkan oirganisasi, meiilaluii kriteiiria-kriteiiria 

ataui standar kineiirja peiigawai yang beiirlakui dalam oirganisasi. 

Adapuin tuijuian kineiirja peiigawai meiinuiruit Rivai (2009:549): 

1. Uintuik peiirbaikan hasil kineiirja peiigawai, baik seiicara kuialitas 

atauipuin kuiantitas.  

2. Meiimbeiirikan peiingeiitahuian barui dimana akan meiimbantui peiigawai 

dalam meiimeiicahan masalah yang koimpleiiks, deiingan seiirangkaian 

aktifitas yang teiirbatas dan teiiratuir, meiilaluii tuigas seiisuiai tangguing 

jawab yang dibeiirikan oirganisasi.  

3. Meiimpeiirbaiki huibuingan antar peiirsoinal peiigawai dalam aktivitas 

keiirja dalam oirganisasi. 

Kineiirja peiigawai dipeiingaruihi oileiih beiirbagai faktoir (Gibsoin, eiit all, 

1995:375), antara lain: 

1. Faktoir individui, yaitui keiimampuian dan keiiteiirampilan (meiintal dan 

fisik), latar beiilakang (peiingalaman, keiiluiarga, dst), dan deiimoigrafis 

(uimuir, asal uisuil, dll).  

2. Faktoir oirganisasi, adalah suimbeiir daya, keiipeiimimpinan, imbalan 

(koimpeiinsasi), struiktuir o irganisasi, dan diskripsi peiikeiirjaan (joib 

deiiscriptioin). 
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3. Faktoir psikoiloigis, ialah peiirseiipsi, sikap, keiipribadian, poila beiilajar, 

dan moitivasi. Dalam su iatui oirganisasi peiigawai dituintuit uintuik 

mampui meiinuinjuikkan kineiirja yang proiduiktif, uintu ik itui peiigawai 

haruis meiimiliki ciri individui yang proiduiktif. 

Ciri ini meiinuiruit Seiidarmayanti (2001:51) haruis dituimbuihkan 

dalam diri peiigawai uintuik meiiningkatkan kineiirjanya. Adapu in ciri-ciri ataui 

karakteiiristik dari individui yang proiduiktif antara lain: 

1. Keiipeiircayaan diri. 

2. Rasa tangguing jawab 

3. Rasa cinta teiirhadap peiikeiirjaan 

4. Pandangan keii deiipan 

5. Mampui meiinyeiileiisaikan peiirsoialan 

6. Peiinyeiisuiaian diri teiirhadap lingkuingan yang beiiruibah 

7. Meiimbeiiri kointribuisi yang poisitif teiirhadap lingkuingan 8. Keiikuiatan 

uintuik meiinuinjuikkan poiteiinsi diri. 

 

2.5 Keirangka Teioiri 

Beiirnardin Ruisseiil (dalam Iskandar (2015:73) bahwa indikatoir kineiirja 

tidak hanya seiibatas kuialitas, kuiantitas, dan keiiteiipatan waktui akan teiitapi juiga 

keiimandirian dan koimitmeiin dalam peiikeiirjaan. Kineiirja pada dasarnya diteiintuikan 

oileiih tiga hal (Rivai, 2005 : 8) adalah meiinyangkuit keiimampuian, keiiinginan dan 

lingkuingan. Agar meiimpuinyai kineiirja yang baik, seiiseiioirang haru is meiimpuinyai 

keiiinginan yang tinggi uintuik meiingeiirjakan seiirta meiingeiitahuii peiikeiirjaanya. Tanpa 

meiingeiitahu ii keiitiga dasar kineiirja teiirseiibuit, kineiirja yang baik tidak akan teiircapai. 

Kineiirja individui dapat ditingkatkan apabila ada keiiseiisuiain antara peiikeiirjaan dan 

keiimampuian. 

Uipaya keiideiikatan soisial deiingan oirang-oirang yang meiimbeiirikan eiineiirgi 

poisitif juiga sangat meiinduikuing teiirhadap prilakui kineiirja seiilain teiintuinya Ishak, 

2020). Uipaya peiiningkatan kineiirja seiisuingguihnya dapat diraih meiilaluii 

reiifoirmasi biroikrasi. 
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Dalam Seiidarmayanti (2017:71) reiifoirmasi biroikrasi adalah uipaya 

peiimeiirintah meiiningkatkan kineiirja meiilaluii beiirbagai cara deiingan tuijuian 

eiifeiiktivitas, eiifisieiin, dan akuintabilitas. 

Kineiirja adalah peiindoiroing yang meiineiiyeiibabkan seiiseiioirang meiirasa 

teiirpanggil deiingan seiinang hati uintuik meiilakuikan suiatui keiigiatan. Kineiirja sangat 

peiinting artinya dalam peiincapaian tuijuian suiatui oirganisasi. Kineiirja meiiruipakan 

moidal uitama uintuik beiirpreiistasi, kareiina akan meiimbeiirikan do iroingan uintuik 

meiilakuikan seiisuiatui. 

Seiidangkan uintuik meiinciptakan peiigawai yang meiimiliki keiimapuian yang 

baik adalah meiilaluii koimpeiiteiinsi yang dipeiiroileiih meiilaluii peiilatihan keiipada 

peiigawai. Peiilatihan yang dibeiirikan keiipada peiigawai yang dilakuikan seiicara teiiruis 

meiineiiruis dapat beiikeiirja leiibih baik dan leiibih beiirseiimangat lagi. 

Deiingan kineiirja yang baik maka seiitiap tuigas ataui peiikeiirjaan yang 

dibeiirikan keiipada peiigawai dapat diseiileiisaikan teiipat pada waktuinya dan hasilnya 

seiisuiai deiingan harapan oirganisasi, seiihinggakineiirja peiigawai akan meiiniingkat, 

seiihingga dapat divisuialisasikam dalam gambar seiibagai beiirikuit : 
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Kompetensi Pegawai 

1. Menguasai Pekerjaan 

2. Memahami tujuan pekerjaan 

3. Mengembangkan diri 

4. Evaluasi diri 

5. Memanfaatkan teknologi dan 

keterbukaan informasi. 

 

(Eiiduisoilveii (2022: 2)) 

Reformasi Birokrasi 

1. Terwujudnya pemerintah yang 

bersih dan bebas 

2. Indeks persepsi korupsi menurun 

3. Peningkatan kualitas pelayanan 

public 

4. Peningkatan kepedulian publik 

terhadap kepentingan masyarakat 

5. Terbentuk integritas pelayanan 

public 

 

(Peiiratu iran Meiinteiiri Neiigara 

Peiindayagu inaan Aparatu ir Neiigara dan 

Reiifoirmasi Biro ikrasi (2011 : 18)) 

Kinerja Pegawai 

1. Kualitas kerja 

2. Kuantitas 

3. Ketepatan waktu 

4. Efektivitas 

5. Kemandirian 

(T.R. Mitcheiill seiibagaimana 

dikuitip oileiih Roibins (2016 : 260)) 
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2.6 Hipoiteisis Peineilitian 

Hipo iteiisis meiiruipakan peiiryataan ataui duigaan seiimeiintara. Meiinuiruit Ridwan 

(2010: 71) adalah, hipoiteiisis meiiruipakan jawaban seiimeiintara teiirhadap ruimuisan 

masalah peiineiilitian, dimana ruimuisan masalah peiineiilitian teiilah dinyatakan 

dalam beiintuik kalimat peiirtanyaan. Dimana ruimuisan masalah peiineiilitian teiilah 

dinyatakan dalam beiintuik kalimat peiirtanyaan. 

1. Peiingaruih Reiifoirmasi Biroikrasi Teiirhadap Kineiirja Peiigawai di Lingkuingan 

Direiiktoirat Air Tanah dan Air Baku 

Ho : Tidak Terdapat Peiingaruih Reiifoirmasi Biroikrasi Teiirhadap Kineiirja 

Peiigawai di Lingku ingan Direiikto irat Air Tanah dan Air Baku i 

H1 : Terdapat Peiingaruih Reiifoirmasi Biro ikrasi Teiirhadap Kineiirja Peiigawai 

di Lingku ingan Direiikto irat Air Tanah dan Air Baku i 

2. Peiingaruih Koimpeiiteiinsi Teiirhadap Kineiirja Peiigawai di Lingkuingan 

Direiiktoirat Air Tanah dan Air Bakui 

Ho : Tidak Terdapat Pengaruh Koimpeiiteiinsi Teiirhadap Kineiirja Peiigawai di 

Lingkuingan Direiiktoirat Air Tanah dan Air Bakui  

H1 : Terdapat Peiingaruih Koimpeiiteiinsi Teiirhadap Kineiirja Peiigawai di 

Lingkuingan Direiiktoirat Air Tanah dan Air Bakui  

3. Peiingaruih Reiifoirmasi Biroikrasi dan Koimpeiiteiinsi Teiirhadap Kineiirja 

Peiigawai di Lingkuingan Direiikto irat Air Tanah dan Air Bakui 

Ho : Tidak Terdapat Pengaruh Reiifoirmasi Biroikrasi dan Ko impeiiteiinsi 

Teiirhadap Kineiirja Peiigawai di Lingku ingan Direiikto irat Air Tanah dan Air 

Baku i 
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H1 : Terdapat Pengaruh Reiifoirmasi Biro ikrasi dan Koimpeiiteiinsi Teiirhadap 

Kineiirja Peiigawai di Lingku ingan Direiikto irat Air Tanah dan Air Baku i 

 

 

  


