










ABSTRAK 

Nama   : Wahyu Pratama Riansyah 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul   : “PENGARUH REFORMASI BIROKRASI DAN 

KOMPETENSI TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA 

DIREKTORAT AIR TANAH DAN AIR BAKU DIREKTORAT 

JENDERAL SUMBER DAYA AIR KEMENTERIAN PEKERJAAN 

UMUM DAN PERUMAHAN RAKYAT”. 

 

KATA KUNCI : 

Reformasi 

Birokrasi, 

Kompetensi, dan 

Kinerja Pegawai 

Banyak factor yang mempengaruhi kinerja pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaannya, yaitu adalah refomasi birokrasi. Setiap 

pekerjaan diselesaikan dengan tepat waktu yang akhirnya dapat 

meningkatkan kinerja para pegawai dalam mengerjakan setiap 

pekerjaannya. Adapun identifikasi permasalahan adalah 1. Masih 

kurangnya koioirdinasi peigawai dalam meilakukan peikeirjaan diduga 

beirpeingaruh teirhadap kineirja 2. Teirlihat adanya keimampuan seirta 

keiteirampilan peigawai yang tidak meirata diduga beirpeingaruh 

teirhadap kineirja 3. Reifoirmasi biroikrasi diduga beirpeingaruh teirhadap 

kineirja peigawai. Tujuan peneliti ini untuk mengukur seberapa besar 

kinerja pegawai berpengaruh terhadap reformasi birokrasi dan 

kompetensi pada Direktorat Air Tanah dan Air Baku. Dalam 

penelitian ini metode yang digunakan ialah metode penelitian 

kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder.  

Jumlah sampel sebanyak 35 responden. Hasil penelitian 

meiinuinju ikan untuk variabel reiifoirmasi biroikrasi (X1) seiibeiisar 

0.225. Terdiri dari dimensi, Teiirwuijuidnya peiimeiirintah yang 

beiirsih dan beiibas, Indeiiks peiirseiipsi koiruipsi me iinuiruin, 

Peiiningkatan kuialitas peiilayanan puiblik, Peiiningkatan 

keiipeiiduilian pu iblik te iirhadap keiipeiintingan masyarakat, 

Teiirbeiintu ik inteiigritas peiilayanan pu iblik. Hasil penelitian 

menunjukan untuk variabel kompetensi (X2) sebesar 0.230. 

Terdiri dari dimensi, Meiinguiasai Peiikeiirjaan, Meiimahami tu ijuian 

peiikeiirjaan, Meiingeiimbangkan diri, Eiivalu iasi diri, dan 

Meiimanfaatkan teiiknoiloigi dan keiiteiirbuikaan infoirmasi. Hasil 

peiineiilitian bahwa nilai dari ko ieiifisieiin deiiteiirminasi (R squ iareii) 

dalam peiineiilitian ini se iibeiisar .490. Artinya bahwa 49% 

peiiruibahan dalam kineiirja peiigawai dapat dijeiilaskan o ileiih 

peiiruibahan- peiiruibahan dalam reiifoirmasi biroikrasi dan 

koimpeiiteiinsi. Terdiri dari dimensi, Kuialitas keiirja, Ku iantitas, 

Keiiteiipatan waktu i , Eiifeiiktivitas, dan Keiimandirian  
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Many factors affect the performance of employees in carrying out 

their work, namely bureaucratic reform. Every job is completed in a 

timely manner which can ultimately improve the performance of 

employees in doing each job. The identification of the problems are 

1. There is still a lack of employee coordination in carrying out work, 

which is suspected of having an effect on performance 2. It is seen 

that there is ability and uneven employee skills, which is suspected 

of having an effect on performance 3. Reform of the bureaucracy is 

suspected of having an effect on employee performance. The purpose 

of this researcher is to measure how much employee performance 

influences bureaucratic reform and competence at the Directorate of 

Groundwater and Raw Water. In this study the method used is 

quantitative research methods. The data used are primary and 

secondary data. The number of samples is 35 respondents. The 

research results obtained Variable bureaucratic reform 0.025. 

Competency Variable with a value of 0.230, Employee Performance 

Variable with a value of 49%. Based on these results, the following 

conclusions can be drawn, Bureaucratic Reform Variable 0.025 with 

the dimension of Improving public competence in relation to the 

interests of society needs to be improved, Competency Variable with 

a value of 0.230 with the dimension that needs to be improved is self-

development by participating in training or training, Employee 

Performance Variable with a value of 49 %, the dimension that still 

needs to be improved is the quality of work. 
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