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LAMPIRAN 2 

BUKTI WAWANCARA DARI PERUSAHAAN 
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LAMPIRAN 4 

LAPORAN BIMBINGAN 
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LAMPIRAN 5 

SKPI TELAH DISETUJUI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

128 

 

LAMPIRAN 6 

LAPORAN HASIL OBSERVASI 

 

Observasi dilakukan pada hari Selasa tanggal 31 Januari 2023 di Humas Polda 

Metro Jaya yang merupakan salah satu unsur pengawas dan pembantu pimpinan di 

bidang Hubungan Masyarakat pada tingkat Polda yang berada di bawah Kapolda. 

Bidang Humas bertugas melaksanakan kegiatan Humas melalui pengelolaan dan 

penyampaian pemberitaan atau informasi dan dokumentasi serta kerja sama dan 

kemitraan dengan media massa dan melaksanakan anev kegiatan. Rangkaian 

kegiatan observasi tersebut yaitu melihat langsung proses Humas Polda Metro Jaya 

dalam melakukan Strategi Humas melalui Media sosial sebagai media 

publikasinya dari proses bagaimana mendapatkan materi-materi yang nantinya 

akan dibentuk menjadi sebuah konten hingga proses pada pengunggahan di media 

sosial. Setelah itu membuat laporan media sosial setiap satu minggu yang nantinya 

laporan tersebut akan di analisis dan di evaluasikan tiap bulannya. 

 

 

 

 

 

Hari / Tanggal  : Selasa, 31 Januari 2023 

Tempat Pengamatan  : Humas Polda Metro Jaya 

Hasil Pengamatan :  
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LAMPIRAN 7 

TRANSKRIP WAWANCARA 

 

1. Wawancara I 

Indikator Transkrip 

Fact Finding 

(mencari fakta) 

P: Bagaimana Humas Polda Metro Jaya mencari tahu  informasi 

yang dibutuhkan masyarakat pada media sosial? 

N: Biasanya langkah awal untuk mencari info yang dibutuhkan 

masyarakat dengan cara berkoordinasi dengan satuan kerja di 

Polda Metro Jaya, contohnya Dit Lantas, Dit Krimum, Dit 

Krimsus, Dit Narkoba seperti itu. 

P: Lalu apakah Humas Polda Metro Jaya memanfaatkan media 

sosial sebagai bentuk untuk meningkatkan citra instansi? 

N: Iya, Polda Metro Jaya sangat memanfaatkan media sosial 

untuk meningkatkan citra instansi  

Pewawancara  : Zahrina Latifathul Khofi 

Narasumber  : AKP Rita Oktavia Shinta, S.H. 

Jabatan  : Kaur Produk Kreatif Subbid Multimedia Humas Polda Metro 

Jaya 

P : Pewawancara 

N : Narasumber 

Hari/Tanggal : Senin, 6 Februari 2023 
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P: Lalu dalam mempertahankan dan meningkatkan citra instansi 

apakah ada upaya oleh Humas Polda Metro Jaya? 

N: upaya yang biasa kami lakukan dengan banyak memposting 

kegiatan-kegiatan humanis dari anggota di lapangan. 

P: Diantara media sosial yang digunakan Humas PMJ, media 

sosial apa yang paling banyak pengikutnya? 

N: Yang paling banyak ada di Instagram, disusul Facebook dan 

Twitter 

P: Siapakah admin yang mengoperasikan media sosial? 

N: Admin yang mengoperasikan adalah Bamin Subbid 

Multimedia bagian UR Disindig 

P: Mengapa humas PMJ memanfaatkan media sosial sebagai 

media publikasi? 

N: Di era digital yang sekarang orang lebih memanfaatkan media 

sosial untuk mencari informasi dibandingkan dengan media cetak 

P: apakah ada permasalahan yang dihadapi oleh Humas PMJ 

dalam memanfaatkan media sosial Instagram? Jika ada, apa saja 

permasalahannya? 

N: Permasalahan tentu saja ada, Ketika susah payah kita Humas 

Polda Metro Jaya menaikkan citra Instansi ada saja oknum yang 

membuat citra kepolisian kembali buruk di mata masyarakat. 
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Planning 

(Perencanaan) 

P: Rencana atau strategi apa yang dilakukan Humas Polda Metro 

Jaya dalam meningkatkan citra Lembaga melalui media sosial 

Instagram? 

N: Strateginya adalah dengan membuat banyak konten meme dan 

video seperti tentang keberhasilan ungkap kasus maupun 

kegiatan-kegiatan humanis anggota untuk meningkatkan citra 

Lembaga melalui media sosial Instagram. 

P: Lalu dalam mengelola media sosial Instagram, apakah terdapat 

beberapa bagian khusus dengan masing-masing job desc? 

misalnya memiliki tim riset konten dan tim design atau lain-lain 

N:Biasanya untuk konten yang akan di posting ke Instagram itu 

untuk tim risetnya berasal dari UR Pemanalis dan untuk 

Designnya berasal dari UR Produk Kreatif. 

P: Dalam meningkatkan citra positif kepada masyarakat, apakah 

ada sebuah kerja sama dengan pihak eksternal? 

N: Untuk Kerjasama menaikan citra polri belum ada dari pihak 

eksternal, kita lebih mengutamakan satuan kerja Polda metro Jaya 

dan Satuan Wilayah Polres-polres saja. 

P: Bagaimana merencanakan isi informasi yang ingin 

dipublikasikan agar mendapat respon yang positif? 

N: Biasanya melihat tren atau sebuah peristiwa yang sedang 

dibicarakan masyarakat. Dengan memperhalus dan membuat 

humanis konten-konten yang akan di post ke masyarakat. 
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P: Bagaimana pengelolaan konten planning oleh bidang Humas 

PMJ, seperti Jam dan waktu pengupload-an konten-konten? 

N: Untuk jam dan waktu penguplodan biasanya Ketika sudah 

mendapat bahan konten dari Ur Produk Kreatif maka akan 

langsung dinaikan atau bisa juga pada jam-jam sepulang kantor, 

ketika masyarakat dalam perjalanan pulang biasanya akan 

melihat-lihat media sosial khususnya Instagram. 

P: Apa upaya Humas PMJ ketika menemukan pada berita 

mengenai isu, hoax atau negatif pada media sosial? 

N: upaya yang kita lakukan saat menemui berita hoax adalah 

mencari kebenaran dari informasi tersebut dan jika benar berita 

atau informasi tersebut hoax maka dari humas akan membuat 

konten meme dan diberikan cap hoax. Lalu akan dipublikasikan 

kepada masyarakat luas. 

Action and 

Communicating 

(Aksi dan 

Komunikasi) 

P: Apa saja isi konten yang diunggah dari akun Instagram Polda 

Metro Jaya? 

N: macam-macam namun yang utamanya seperti keberhasilan 

ungkap kasus, penjelasan berita/informasi hoax dan kegiatan-

kegiatan Kapolda Metro Jaya. 

P: Lalu dalam fitur di Instagram terdapat fitur foto, video tag dan 

hashtag, lalu ada multiple image, story dll, apa saja yang 

dimanfaatkan oleh Humas Polda Metro Jaya dalam melakukan 

kegiatan publikasi melalui media sosial Instagram? 
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N: Fitur yang sering digunakan oleh Humas yaitu ada foto, video, 

live streaming, tagging people, multiple image jika ada kegiatan 

yang humanis lebih dari satu foto dan memasang Story IG. 

P: Apakah pengikut/Followers akun Instagram @poldametrojaya 

terlihat aktif dalam merespon konten yang diunggah? 

N: Iya sangat aktif dalam merespon konten yang diunggah, 

apalagi ketika ada permasalahan yang menyangkut oknum-

oknum Polisi di Wilayah hukum Polda Metro Jaya. 

P: Bagaimana Humas PMJ menyikapi dan menanggapi pengikut 

Instagram @poldametrojaya baik dalam memberikan respon 

positif maupun negatif? 

N: Untuk respon positif kami akan selalu meminta terus 

dukungannya dan jika ada respon negatif sebisa mungkin kami 

akan membantu dan menjawab informasi yang diinginkan oleh 

masyarakat dan berbuat sebisa mungkin agar masyarakat bisa 

teredukasi dengan jawaban kami.  

Evaluations 

(Evaluasi) 

P: Apakah Humas PMJ melakukan evaluasi dan monitoring 

secara rutin dalam meningkatkan citra? Bagaimana kegiatan 

tersebut dilakukan? 

N: Iya pasti kami melakukan kegiatan evaluasi, rutin, biasanya 

akan dilakukan dengan Anev mingguan dan bulanan yang 

dipimpin oleh Kabid Humas dan Kasubbid Multimedia. Dan juga 
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dengan Satuan kerja jajaran Polda Metro Jaya, Satuan Wilayah 

Polres-Polres. 

P: Bagaimana Humas PMJ menanggapi keluhan dari masyarakat 

atau aduan melalui dm IG? 

N: Menanggapi nya dengan memberikan jawaban yang tepat 

sesuai dengan data juga memberikan nomor telepon aduan 

masyarakat. Jika dari kami tidak ada data mengenai kasus yang 

ditanyakan, bisa langsung menghubungi nomor telepon aduan 

masyarakat tersebut. 

P: Apa saja yang perlu ditingkatkan dari pemanfaatan media 

sosial Instagram sebagai media publikasi bagi Humas PMJ? 

N: Yang perlu ditingkatkan adalah bagaimana sinergi semua 

anggota Polri di wilayah hukum Polda Metro Jaya bisa bekerja 

sama untuk meningkatkan citra baik polisi dan meminimalisir 

oknum-oknum yang masih ingin menjatuhkan citra baik polisi 

khususnya di wilayah hukum Polda Metro Jaya . 

P: Lalu apa yang diharapkan oleh Humas Polda Metro Jaya 

dengan adanya media sosial yang memberikan dampak positif 

pada Lembaga? 

N: Kepercayaan Publik bisa meningkat dan Polri semakin dicintai 

masyarakat. 
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P: Selanjutnya adalah pertanyaan terakhir, seberapa baik Langkah 

yang telah dilakukan dalam meningkatkan citra melalui media 

sosial Instagram? 

N: Sangat baik, karena dalam pembuatan konten yang akan kami 

posting sudah melalui pemeriksaan dari para perwira masing-

masing Unit Kerja, Kepala Unit Kerja, Kepala Sub bidang 

Multimedia dan Kabidhumas Polda Metro Jaya. Sehingga konten 

yang tercipta dapat meredam ataupun dapat memberikan 

informasi kepada masyarakat yang membutuhkan dari 

penggunaan media sosial sebagaimana   
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2. Wawancara II 

 

Indikator Transkrip 

Fact Finding 

(mencari fakta) 

P: Bagaimana Humas Polda Metro Jaya mencari tahu informasi 

yang dibutuhkan masyarakat pada media sosial? 

N: Dengan melihat tag an atau hashtag di sosial media apa yang 

terjadi hari ini seperti trending topic. 

P: Lalu apakah Humas Polda Metro Jaya memanfaatkan media 

sosial sebagai bentuk untuk meningkatkan citra instansi? 

N: Iyaa memanfaatkan 

P: Pertanyaan yang ketiga, dalam mempertahankan dan 

meningkatkan citra instansi apakah ada upaya oleh Humas Polda 

Metro Jaya? 

N: Melakukan viralisasi tentang kegiatan konten positif Polri 

P: Diantara media sosial yang digunakan Humas PMJ, media 

sosial apa yang paling banyak pengikutnya? 

N: Instagram 

Pewawancara  : Zahrina Latifathul Khofi 

Narasumber  : Bripda Riandi Wira Atmadja 

Jabatan  : Bamin Subbid Multimedia Humas Polda Metro Jaya 

P : Pewawancara 

N : Narasumber 

Hari/Tanggal : Senin, 6 Februari 2023 
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P: Siapakah admin yang mengoperasikan media sosial? 

N: Briptu Eko, Briptu Joko dan saya sendiri Bripda Wira 

P: Mengapa humas PMJ memanfaatkan media sosial sebagai 

media publikasi? 

N: Karena Penyebarannya secara cepat dan massif atau 

jangkauannya luas. 

Planning 

(Perencanaan) 

P: Rencana atau strategi apa yang dilakukan Humas Polda Metro 

Jaya dalam meningkatkan citra Lembaga melalui media sosial 

Instagram? 

N: Mengupload foto dan video ke media sosial dan melaksanakan 

Live IG, Press Release kasus 

P: Lalu dalam mengelola media sosial Instagram, apakah terdapat 

beberapa bagian khusus dengan masing-masing job desc? 

misalnya memiliki tim riset konten dan tim design atau lain-lain 

N: Iyaa, ada tim pemanalisis untuk memantau dan menganalisa. 

Lalu Tim produk kreatif untuk membuat konten foto dan video, 

dan tim Disindig yang mengelola media sosial. 

P: Dalam meningkatkan citra positif kepada masyarakat, apakah 

ada sebuah kerja sama dengan pihak eksternal? 

N: Iya ada, dengan Wartawan, Dishub, Satpol PP. 

P: Bagaimana merencanakan isi informasi yang ingin 

dipublikasikan agar mendapat respon yang positif? 
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N: Pada intinya kita mencari fakta terlebih dahulu apakah berita 

tersebut benar adanya atau tidak, jika benar lanjut dikemas 

menjadi sebuah konten yang dipublikasikan melalui Instagram 

untuk mempermudah masyarakat mendapatkan berita. 

P: Bagaimana pengelolaan konten planning oleh bidang Humas 

PMJ, seperti Jam dan waktu pengupload-an konten-konten? 

N: Jam Istirahat dari Jam 11 – 2 siang, dan jam 7 sampe jam 10 

malem.. 

P: Apa upaya Humas PMJ ketika menemukan pada berita 

mengenai isu, hoax atau negatif pada media sosial? 

N: Mengklarifikasi dan membantah pemberitaan tersebut. 

Action and 

Communicating 

(Aksi dan 

Komunikasi) 

P: Apa saja isi konten yang diunggah dari akun Instagram Polda 

Metro Jaya? 

N: Isi kontennya berupa kegiatan Polri, Press Release kasus, 

himbauan informasi lainnya untuk masyarakat 

P: Aplikasi apa yang digunakan oleh Humas Polda Metro Jaya 

dalam mengdesain, mengedit sebuah konten? 

N: Biasanya aplikasi yang sering digunakan itu Canva, 

photoshop, adobe premiere ataupun video editor lainnya.  

P:  Lalu dalam fitur di Instagram terdapat fitur foto, video tag dan 

hashtag, lalu ada multiple image, story dll, apa saja yang 

dimanfaatkan oleh Humas Polda Metro Jaya dalam melakukan 

kegiatan publikasi melalui media sosial Instagram? 
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N: Utama nya dalam membagikan konten yang jelas 

menggunakan fitur foto dan video, lalu untuk memudahkan 

masyarakat dalam menemukan konten yang di minati maka 

admin akan menambahkan hashtag pada caption. Serta saat 

Humas mengadakan press release kami selalu mengadakan Live 

Instagram. 

P: Apakah pengikut/Followers akun Instagram @poldametrojaya 

terlihat aktif dalam merespon konten yang diunggah? 

N: Iya aktif, 90% pro dan 10% nya kontra. 

P: Bagaimana Humas PMJ menyikapi dan menanggapi pengikut 

Instagram @poldametrojaya baik dalam memberikan respon 

positif maupun negatif? 

N: Menerima masukan dan informasi dari masyarakat tentang 

suatu pemberitaan yang melibatkan Kepolisian.  

Evaluations 

(Evaluasi) 

P: Apakah Humas PMJ melakukan evaluasi dan monitoring 

secara rutin dalam meningkatkan citra? Bagaimana kegiatan 

tersebut dilakukan? 

N: Iyaa, dengan melakukan evaluasi monitoring secara rutin 

untuk melihat perkembangan pemberitaan media sosial terkait 

hal-hal yang telah dilakukan. 

P: Bagaimana Humas PMJ menanggapi keluhan dari masyarakat 

atau aduan melalui dm IG? 
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N: Dengan cara menerima dan berusaha menanggapi dan 

menjelaskan terkait keluhan tersebut. 

P: Apa saja yang perlu ditingkatkan dari pemanfaatan media 

sosial Instagram sebagai media publikasi bagi Humas Polda 

Metro Jaya? 

N: Humas Polda Metro Jaya sudah memanfaatkan sebaik 

mungkin dalam menggunakan platform Instagram sebagai media 

publikasi Humas.  

P: Lalu apa yang diharapkan oleh Humas Polda Metro Jaya 

dengan adanya media sosial yang memberikan dampak positif 

pada Lembaga? 

N: Yaa diharapkannya melalui media sosial penyebaran informasi 

yang disampaikan oleh Polda Metro Jaya dapat diketahui oleh 

masyarakat luas dan membantu menjawab respon atau opini 

masyarakat.  
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3. Wawancara III 

 

 

Indikator Transkrip 

Fact Finding 

(mencari fakta) 

P: Apakah Humas Polda Metro Jaya memanfaatkan media sosial 

sebagai bentuk untuk meningkatkan citra instansi? 

N: Iyaa betul 

P: Lalu dalam mempertahankan dan meningkatkan citra instansi 

apakah ada upaya oleh Humas Polda Metro Jaya? 

N: Membuat konten positif, maupun meme atau video pendek 

kedalam Instagram. Serta memberikan informasi yang humanis 

dan edukatif ke dalam media Twitter, Instagram dan Facebook 

P: Diantara media sosial yang digunakan Humas PMJ, media 

sosial apa yang paling banyak pengikutnya? 

N: pertama itu Instagram, disusul Facebook dan Twitter.  

P: Siapakah admin yang mengoperasikan media sosial? 

Pewawancara  : Zahrina Latifathul Khofi 

Narasumber  : Iptu Wisnu Wirawan, S.H 

Jabatan  : Paur 2 Subbid PID Humas Polda Metro Jaya 

P : Pewawancara 

N : Narasumber 

Hari/Tanggal : Senin, 6 Februari 2023 
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N: Tentu saja itu dibagian multimedia, jadi nanti bisa ditanyakan 

kesitu. 

P: Mengapa humas PMJ memanfaatkan media sosial sebagai 

media publikasi? 

N: Seperti yang kita ketahui saja sekarang ini orang-orang terus 

mencari sebuah informasi saja sudah melalui berbagai media 

sosial yang berarti di era digital ini memang memudahkan semua 

masyarakat maupun instansi atau perusahaan untuk 

menggunakan media sosial sebagai bentuk komunikasi antara dua 

arah ataupun lebih dengan mudah dan cepat. 

Planning 

(Perencanaan) 

P: Rencana atau strategi apa yang dilakukan Humas Polda Metro 

Jaya dalam meningkatkan citra Lembaga melalui media sosial 

Instagram? 

N: yaitu dengan menganalisa informasi isu yang berkembang 

pada hari itu, seperti misalkan Polda Metro Jaya sedang 

mengungkap kasus kejahatan seorang anak maka isu itu perlu 

dikemas dengan scientific melalui kerja sama dengan bagian tim 

forensik dan Humas Polda Metro Jaya dapat mempublikasikan 

kegiatan pengungkapan isu tersebut melalui media sosial 

Instagram, dengan cara tersebut singkatnya itu sudah cara Humas 

melakukan rencana untuk meningkatkan citra Lembaga melalui 

Instagram. 
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P: Lalu dalam mengelola media sosial Instagram, apakah terdapat 

beberapa bagian khusus dengan masing-masing job desc? 

misalnya memiliki tim riset konten dan tim design atau lain-lain 

N: Dalam job desc nya sudah pasti terpisah-pisah karena ada 

bagian produk kreatif. Terus kemudian dibagian Instagram itu 

ada bagian penganalisa, yaitu UR Pemanalis. 

P: Bagaimana merencanakan isi informasi yang ingin 

dipublikasikan agar mendapat respon yang positif? 

N: pertama-tama menganalisa isu yang berkembang, kemudian 

isu tersebut dikemas dengan membuat berita-berita atau meme 

maupun video pendek dengan memberitakan program-program 

unggulan sehingga menjadikan pandangan positif di masyarakat.  

P: Bagaimana pengelolaan konten planning oleh bidang Humas 

PMJ, seperti Jam dan waktu pengupload-an konten-konten? 

N: Konten planning itu dibuat berseri, seperti konten planning 

hari ini memberikan informasi dan edukatif tentang berlakunya 

tilang elektronik di 70 titik Wilayah Hukum Polda Metro Jaya, itu 

udah satu konten. Lalu besok di buat informasikan lagi, dengan 

adanya tilang elektronik baru yang dipasangkan telah terjadi 130 

pelanggar, maka dari itu di mohon kepada seluruh masyarakat 

agar tidak melanggar peraturan lalu lintas. Seperti itu konten yang 

dibuat. 
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Action and 

Communicating 

(Aksi dan 

Komunikasi) 

P: Apa saja isi konten yang diunggah dari akun Instagram Polda 

Metro Jaya? 

N: Biasanya konten-konten yang dibagikan itu seperti kegiatan 

Kapolda atau Wakapolda Metro Jaya, kegiatan keberhasilan dari 

tiap-tiap satuan kerja Polda Metro Jaya seperti Dit. Narkoba 

berhasil menangkap bandar narkoba, lalu konten tentang lalu 

lintas di Jabodetabek, seperti itu.  

P: Apakah pengikut/Followers akun Instagram @poldametrojaya 

terlihat aktif dalam merespon konten yang diunggah? 

N: terlihat dari Instagram Polda Metro Jaya para pengikutnya 

masih aktif dalam memberikan respon, baik positif Maupun 

negative.  

P: Apa upaya Humas PMJ ketika menemukan pada berita 

mengenai isu, hoax atau negatif pada media sosial? 

N: Check and Recheck, setelah dilakukan pengecekan apakah 

berita itu betul atau tidak nya hoax maupun isu dengan cara 

mencari dan bekerja sama dengan kominfo, serta memastikan 

informasi tersebut selanjutnya diklarifikasi melalui media sosial 

juga. 

Evaluations 

(Evaluasi) 

P: Apakah Humas PMJ melakukan evaluasi dan monitoring 

secara rutin dalam meningkatkan citra?  

N: Iya melakukan.  
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P: Lalu apa yang diharapkan oleh Humas Polda Metro Jaya 

dengan adanya media sosial yang memberikan dampak positif 

pada Lembaga? 

N: Yang memberikan dampak positif Polri diharapkan dapat 

berjalan berkelanjutan dan berkesinambungan untuk memberikan 

informasi yang sangat informatif, humanis dan edukatif kepada 

masyarakat yang menggunakan media sosial. 
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4. Wawancara IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indikator Transkrip 

Fact Finding 

(mencari fakta) 

P: Sejak kapan anda mulai mengikuti akun Instagram 

@poldametrojaya? 

N: Sudah hampir 1 tahun yang lalu 

P: Apa alasan yang membuat anda tertarik mengikuti akun IG 

@poldametrojaya? 

N: Supaya lebih mudah mendapatkan informasi seputar lalu lintas 

jakarta dan urusan berkendara lainnya seperti pembuatan sim 

perpanjang sim serta updatean peraturan jalanan.  

P: Apakah menurut anda pemanfaatan media sosial Instagram 

merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan citra instansi? 

N: Iyaa, karena pemanfaatan media sosial Instagram merupakan 

salah satu upaya untuk meningkatkan citra instansi, apalagi di era 

Pewawancara  : Zahrina Latifathul Khofi 

Narasumber  : Shafa Nabilla/ @shafanabilla19 (Follower / pengikut akun 

@poldametrojaya) 

Profesi  : Mahasiswi 

Umur : 22 

P : Pewawancara 

N : Narasumber 

Hari/Tanggal : Minggu, 14 Februari 2023 
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teknologi saat ini hampir semua masyarakat mulai dari anak-

anak, remaja hingga orang dewasa tidak terlepas dari penggunaan 

handphone media sosial yang salah satunya adalah Instagram, 

sehingga informasi-informasi baik yang positif maupun yang 

negatif akan cepat tersebar keseluruh penjuru,  

Planning 

(Perencanaan) 

P: Apakah informasi yang dipublikasikan di Instagram Polda 

Metro Jaya bermanfaat? 

N: Pastinya bermanfaat 

P: Dalam mengelola media sosial Instagram yang baik, menurut 

anda bagaimana seharusnya Humas dalam memanfaatkan Media 

sosial Instagram terutama sebagai media publikasi?  

N: Lebih aktif dalam mempublikasikan kegiatan-kegiatan yang 

positif seperti melayani masyarakat dengan melalukan program-

program yang langsung bersentuhan dengan masyarakat. 

Dan Humas Polda Metro Jaya 

P: Menurut pendapat anda, apakah rencana atau strategi yang 

dilakukan Humas PMJ dalam meningkatkan citra Lembaga 

melalui media sosial IG sudah tepat? (Berikan alasanya) 

N: Tepat, karena media sosial sekarang apalagi IG sudah menjadi 

ranah yang luas bagi banyak orang untuk mengaksesnya selain 

itu, menjadi sebuah wadah yang banyak di gunakan untuk 

berbagai aktivitas produktif lainnya. 
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P: Menurut anda dalam meningkatkan citra positif, apakah perlu 

adanya sebuah kerja sama dengan pihak eksternal? 

N: Perlu, karena dengan sebuah relasi atau kerja sama akan 

menjadi sebuah peluang dalam meningkatkan citra positif bagi 

keduanya. 

Action and 

Communicating 

(Aksi dan 

Komunikasi) 

P: Konten apa saja yang menarik bagi anda? 

N: Konten- konten video tentang keberhasilan anggota Polda 

Metro Jaya dalam mengungkap kasus dan konten tentang 

keterampilan serta ketangkasan anggota Polri 

P:  Lalu fitur apa yang sering anda temui atau lihat di Instagram 

@poldametrojaya? (fitur foto, video tag dan hashtag, multiple 

image, story dll) 

N: Yang saya sering lihat adalah sebuah postingan foto, video, 

serta live yang berisi kegiatan polda metro jaya atau sebuah kasus 

yang ramai terjadi. 

P: Apakah anda cukup aktif dalam merespon Instagram Polda 

Metro Jaya? 

N: Kalau dalam melihat akun Instagram Polda Metro Jaya 

mengenai konten-konten yang dipublikasi saya cukup aktif 

dikarenakan lewat beranda saya, namun dalam merespon kurang 

aktif. 

P: Apakah menurut anda Humas Polda Metro Jaya cukup 

responsif dalam menyikapi dan menanggapi pengikut Instagram 
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Polda Metro Jaya baik dalam respon positif dan negatif, maupun 

keluhan atau aduan dari masyarakat? 

N: Dari yang saya lihat banyak masyarakat yang mengomentari 

postinga Polda Metro Jaya hanya saja saya tidak melihat adanya 

respon atau tanggapan dari akun Polda Metro Jaya.  

P: Bagaimana pendapat anda mengenai upaya Humas Polda 

Metro Jaya dalam menangani pemberitaan negatif atau hoax pada 

media sosial sudah maksimal dan tepat? 

N: Dari postingan yang saya lihat melalui Instagram Polda Metro 

Jaya, mereka selalu berusaha mengangkat berita positif maupun 

kegiatan Polda sendiri dalam mengahadapi berita negatif atau 

hoax sehingga belum tepat cara yang polda lakukan. 

Evaluations 

(Evaluasi) 

P: Menurut pendapat anda apakah media sosial Instagram Polda 

Metro Jaya perlu ditingkatkan/diperbaiki? 

N: Tentu perlu, lebih ditingkatkan lagi dalam memunculkan 

inovasi atau ide melalui konten kreatif untuk mengajak 

masyarakat mematuhi aturan yang di terapkan dan tertera. 

P: Apa yang anda rasakan dengan adanya media sosial Instagram 

Polda Metro Jaya? 

N: mempermudahkan mendapat informasi yang akurat, 

terpercaya dan juga menjadi wadah untuk menampung sebuah 

keluhan, pendapat dari pelayanan yang di berikan Polda Metro 

Jaya kepada masyarakat sekitar. 
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5. Wawancara V 

 

Indikator Transkrip 

Fact Finding 

(mencari fakta) 

P: Sejak kapan anda mulai mengikuti akun Instagram 

@poldametrojaya? 

N: Kurang lebih mungkin awal bulan Mei 2023 

P: Apa alasan yang membuat anda tertarik mengikuti akun IG 

@poldametrojaya? 

N: Banyak informasi-informasi penting yang didapat dari IG 

Polda Metro Jaya, mulai dari berita kejadian kriminal yang terjadi 

di wilayah Ibu Kota Jakarta, pelayanan kepada masyarakat dan 

sebagainya 

P: Apakah menurut anda pemanfaatan media sosial Instagram 

merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan citra instansi? 

Pewawancara  : Zahrina Latifathul Khofi 

Narasumber  : Princessa Virginia. A / @pvaddyska_ (Follower / pengikut 

akun @poldametrojaya) 

Profesi  : Freelance 

Umur : 22 

P : Pewawancara 

N : Narasumber 

Hari/Tanggal : Minggu, 15 Mei 2023 
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N: Ya benar, karna media sosial instagram termasuk dengan 

media informasi yang jangkauannya sangat luas sehingga apapun 

yang di posting pada media sosial instagram bisa banyak 

dijangkau oleh  masyarakat tidak hanya di indonesia bahkan di 

seluruh dunia. 

P: Bagaimana pendapat anda mengenai upaya Humas Polda 

Metro Jaya dalam menangani pemberitaan negatif atau hoax pada 

media sosial sudah maksimal dan tepat? 

N: Menurut pendapat saya Humas Polda Metro Jaya sudah cukup 

responsive dalama menanggapi berita berita negatif 

Planning 

(Perencanaan) 

P: Apakah informasi yang dipublikasikan di Instagram Polda 

Metro Jaya bermanfaat? 

N: Sangat bermanfaat, karena informasi yang dipublikasikan di 

Instagram Polda Metro Jaya sangat bermanfaat bagi masyarakat, 

masyarakat jadi tahu kejadian menonjol yang sedang terjadi di 

lingkungannya dan menjadi lebih berhati hati dalam bertindak. 

P: Dalam mengelola media sosial Instagram yang baik, menurut 

anda bagaimana seharusnya Humas dalam memanfaatkan Media 

sosial Instagram terutama sebagai media publikasi?  

N: Humas Polda Metro Jaya sebaiknya lebih sering mengshare 

kegiatan-kegiatan yang positif, seperti kegiatan sosial, kegiatan 

pelayanan kepada masyarakat, kegiatan pelatihan kepada 

masyarakat dll 
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P: Menurut pendapat anda, apakah rencana atau strategi yang 

dilakukan Humas PMJ dalam meningkatkan citra Lembaga 

melalui media sosial IG sudah tepat? (Berikan alasanya) 

N: Sudah tepat, karena IG merupakan salah satu media sosian 

dengan rating pengguna terbanyak dari pada medsos yang 

lainnya. 

P: Menurut anda dalam meningkatkan citra positif, apakah perlu 

adanya sebuah kerja sama dengan pihak eksternal? 

N: Kerja sama atau hubungan baik dengan pihak eksternal perlu 

jalin, hal ini merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan 

citra positif Polri, salah satu contoh adalah adanya sinergitas TNI 

Polri dan sinergitas Polri dengan stakeholder lainnya. 

Action and 

Communicating 

(Aksi dan 

Komunikasi) 

P: Konten apa saja yang menarik bagi anda? 

N: konten yang berisi mengenai informasi di indonesia. 

P:  Lalu fitur apa yang sering anda temui atau lihat di Instagram 

@poldametrojaya? (fitur foto, video tag dan hashtag, multiple 

image, story dll) 

N: Fitur foto, video dan hashtag 

P: Apakah anda cukup aktif dalam merespon Instagram Polda 

Metro Jaya? 

N: Lumayan aktif 

P: Apakah menurut anda Humas Polda Metro Jaya cukup 

responsif dalam menyikapi dan menanggapi pengikut Instagram 
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Polda Metro Jaya baik dalam respon positif dan negatif, maupun 

keluhan atau aduan dari masyarakat? 

N: masih kurang sih kalo menurut saya dalam merespon di 

komenan 

Evaluations 

(Evaluasi) 

P: Menurut pendapat anda apakah media sosial Instagram Polda 

Metro Jaya perlu ditingkatkan/diperbaiki? 

N: Perlu di tingkatkan dengan menampilkan fitur-fitur yang lebih 

menarik lagi 

P: Apa yang anda rasakan dengan adanya media sosial Instagram 

Polda Metro Jaya? 

N: mudah dalam mendapatkan informasi, dan mendapat respon 

yang cepat dalam hal perlunya pelayanan. 
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LAMPIRAN 8 

DOKUMENTASI 

 

 

Wawancara dengan Key informan AKP Rita Oktavia Shinta, S.H. selaku Kaur 

Produk Kreatif Subbid Multimedia Humas Polda Metro Jaya 

 

 

Wawancara dengan Informan utama 1 Bripda Riandi Wira Atmadja sebagai 

Bamin Subbid Multimedia Humas Polda Metro Jaya 
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Wawancara dengan Informan utama 2 Iptu Wisnu Wirawan, S.H sebagai Paur 2 

Subbid PID Humas Polda Metro Jaya 

 

 

Wawancara dengan Shafa Nabilla sebagai pengikut akun Instagram 

@poldametrojaya (Informan tambahan 1) 

 

 

Wawancara dengan Princessa Virginia sebagai pengikut akun Instagram 

@poldametrojaya (Informan tambahan 2) 
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