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ABSTRAK 

Nama  : Zahrina Latifathul Khofi 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Strategi Humas Melalui Media Sosial Instagram Sebagai 

Media Publikasi Untuk Meningkatkan Citra Di Polda Metro 

Jaya 
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Citra 

Penelitian ini di latar belakangi dengan Humas Polda Metro Jaya yang 

melakukan kegiatannya dalam pengelolaan dan penyampaian pemberitaan 

atau informasi untuk meningkatkan citra lembaga nya yaitu memanfaatkan 

media sosial Instagram sebagai media publikasi dengan menggunakan 

Strategi Humas dari Cutlip, Center, dan Broom. Selain itu konsep yang 

digunakan yaitu pemanfaatan media sosial sebagai media publikasi oleh 

Humas dan media sosial Instagram. Serta Teori yang digunakna adalah Citra. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Strategi Humas Polda 

Metro Jaya dalam memanfaatkan media sosial Instagram meningkatkan citra 

adalah 1) Melalui Fact Finding Humas mencari permasalahan mengenai citra 

Polri mengalami penurunan dikarenakan beberapa kejadian yang menimpa 

Kepolisian Republik Indonesia, maka Humas berupaya mendapatkan 

kepercayaan masyarakat dengan melakukan publikasi di media sosial untuk 

menutupi berita negatif dan dapat meningkatkan citra positif, 2) Planning, 

merumuskan apa tujuan yang dicapai oleh praktisi Humas dengan melakukan 

perincian langkah-langkah yang efektif dan tepat dalam pemanfaatan 

Instagram dengan strategi komunikasi “7-Cs PR Communications”, 3) 

Taking Action and Communicating, Humas Polda Metro Jaya telah 

melakukan strategi komunikasi di tahap perencanaan dan melakukan 

pembuatan konten dari mendesain dan mengedit dengan mengemas konten 

tersebut menjadi semenarik mungkin, yang nantinya dipublikasikan, 4) 

Humas Polda Metro Jaya terus melakukan Evaluations atau evaluasi 

monitoring secara rutin setiap minggu dan bulan untuk memperbaiki 

kesalahan maupun meningkatkan tujuan program jika sudah sesuai. 

Kesimpulannya Humas Polda Metro Jaya telah melakukan strategi humas 

dalam pemanfaatkan media sosial Instagram sebagai media publikasi 

bertujuan untuk meningkatkan citra perusahaan. 

 

Pembimbing  Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 
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This research is motivated by the Public Relations of Polda Metro Jaya 

which carries out its activities in managing and delivering news or 

information to improve the image of its institution, namely utilizing 

Instagram social media as a publication medium using the Public Relations 

Strategy of Cutlip, Center, and Broom. In addition, the concepts used are the 

use of social media as a publication media by Public Relations and 

Instagram social media. And the theory used is Image. The method used is 

descriptive qualitative with data collection techniques in the form of in-depth 

interviews, observation, and documentation. The results of this study 

indicate that the Polda Metro Jaya Public Relations Strategy in utilizing 

Instagram social media to improve image is 1) Through Fact Finding Public 

Relations is looking for problems regarding the image of the National Police 

has decreased due to several events that have befallen the Indonesian 

National Police, then Public Relations seeks to gain public trust by 

publishing on social media to cover negative news and can improve a 

positive image, 2) Planning, formulating what goals are achieved by PR 

practitioners by detailing effective and appropriate steps in utilizing 

Instagram with the "7-Cs PR Communications" communication strategy, 3) 

Taking Action and Communicating, Polda Metro Jaya Public Relations has 

carried out a communication strategy in the planning stage and made 

content from designing and editing by packaging the content to be as 

interesting as possible, which will later be published, 4) Polda Metro Jaya 

Public Relations continues to evaluate or evaluate monitoring regularly 

every week and month to correct mistakes and improve program objectives 

if they are appropriate. In conclusion, Polda Metro Jaya Public Relations 

has carried out a public relations strategy in utilizing Instagram social 

media as a publication media aimed at improving the corporate image. 

Supervised 
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