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Penelitian ini di latar belakangi dengan Humas Polda Metro Jaya yang
melakukan kegiatannya dalam pengelolaan dan penyampaian pemberitaan
atau informasi untuk meningkatkan citra lembaga nya yaitu memanfaatkan
media sosial Instagram sebagal media publikasi dengan menggunakan
Strategi Humas dari Cuglip, Center, dan Broom. Selain itu konsep yang
digunakan yaitu pemarfaatan media sosial sebagai media publikasi oleh
Humas dan I"qedia sosial llnstagram. Seria Teori yang digunakna adalah Citra.
Metode yang diguna adalah kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulanq| data bEfpa = wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi. Hasil penglifian ini inepunjukan bahwa Strategi Humas Polda
Metro Jaya dalam memanfaatkan media sosial Instagram meningkatkan citra
adalah 1) I\/I_é'IaIui Fact ing Hur‘hlas mencari permasalahan mengenai citra
Polri mengalami peﬂTJ[ dikarenakan beberapa kejadian yang menimpa
Kepolisian| Republik T ja, maka Humas berupaya mendapatkan
Kepercayaan masyakaka an melakukan publikasi di media sosial untuk
menutupi barita negatif dan dapat-'meningkatkan citra positif, 2) Planning,
merumuskan tujuan yang dlod'f)ai oleh praktisi Humas dengan melakukan
perineian langkalT-fangkah~yang«efektif dan tepat dalam pemanfaatan
Instagraim ' denganwsirategimkomunikast “7-Cs PR Communications”, 3)
Taking “Action jand. ,Communicating, Humas Polda Metro Jaya telah
melakukan strategi komunikasi di tahap perencanaan dan melakukan
pembuatan konten“dari mendesain dan mengedit dengan mengemas konten
tersebut menjadi semenarik mungkin, yang nantinya dipublikasikan, 4)
Humas Polda Metro Jaya terus melakukan Evaluations atau evaluasi
monitoring secara rutin setiap minggu dan bulan untuk memperbaiki
kesalahan maupun meningkatkan tujuan program jika sudah sesuai.
Kesimpulannya Humas Polda Metro Jaya telah melakukan strategi humas
dalam pemanfaatkan media sosial Instagram sebagai media publikasi
bertujuan untuk meningkatkan citra perusahaan.
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has carried out a public relations strategy in utilizing Instagram social
media as a publication media aimed at improving the corporate image.
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