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ABSTRAK 

 

Nama   : Wulan Suci Roshinta 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul   : Penerapan Sistem Infromasi Aspirasi Masyarakat Daerah   

                                      (ASMASDA) di Dewan Perwakilan Daerah Republik  

                                      Indonesia Tahun 2022 

 

Kata Kunci 

 

Aspirasi, 

ASMASDA,  

E-Government, 

Sistem 

Infromasi, 

Penerapan, 

Implementasi 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Sistem 

Informasi Aspirasi Masyarakat Daerah (ASMASDA) di Dewan 

Perwakilan Daerah Republik Indonesia pada tahun 2022. 

ASMASDA adalah layanan media online yang menghimpun data 

aspirasi masyarakat daerah yang diperoleh anggota DPD RI selama 

menjalankan tugas kelembagaan. Penelitian ini menggunakan 

landasan teori yang dikemukakan oleh Indrajit (2007) yang 

mencakup beberapa indikator dan faktor penentu dalam 

implementasi e-government, termasuk infrastruktur telekomunikasi, 

tingkat konektivitas dan penggunaan teknologi informasi, kesiapan 

sumber daya pemerintah, ketersediaan dana dan anggaran, 

perangkat hukum, dan perubahan paradigma. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif, 

yang bertujuan untuk mendapatkan pemahaman mendalam tentang 

pengalaman dan persepsi individu terhadap permasalahan yang 

diteliti. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan analisis 

dokumen terkait implementasi ASMASDA. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan ASMASDA di DPD RI telah 

memberikan kontribusi dalam mendukung program peningkatan 

kapasitas sumber daya manusia dan teknologi informasi. Namun, 

penelitian juga mengungkap beberapa kendala yang dihadapi, 

seperti data aspirasi yang belum lengkap atau tercatat secara 

keseluruhan di beberapa provinsi, kurangnya pemahaman mengenai 

sistem informasi ASMASDA, dan keterbatasan SDM yang terlibat 

dalam pengelolaan ASMASDA. Dengan demikian, implementasi 

ASMASDA dapat ditingkatkan untuk memberikan manfaat yang 

optimal dalam memperlancar administrasi dan pengambilan 

kebijakan strategis berdasarkan aspirasi masyarakat daerah.  

Pembimbing Angga Sulaiman, S.IP., M.AP 

Referensi 8 Buku, 8 Jurnal, 5 Peraturan Perundang-undangan, 6 website 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

vi 

ABSTRACT 

 

Name   : Wulan Suci Roshinta 

Major   : Public Administration 

Thesis   : Implementation of Regional Community Aspiration 

                                      Information System ASMASDA at the Regional 

                                      Representative Council of the Republic of Indonesia in 

                                      2022 

 

Keywords 

 

Aspiration, 

ASMASDA,  

E-Government, 

Information 

Systems, 

Application, 

Implementation 

 

 

The study aims to analyze the implementation of the Regional 

Public Aspiration Information System (ASMASDA) in the Regional 

Representative Council of the Republic of Indonesia in 2022. 

ASMASDA is an online media service that collects data on the 

aspirations of local communities obtained by members of the DPD 

RI during the conduct of institutional duties. The study utilizes the 

theoretical foundations presented by Indrajit (2007) that cover 

several indicators and determining factors in the implementation of 

e-government, including telecommunications infrastructure, the 

level of connectivity and use of information technology, the 

readiness of government resources, the availability of funds and 

budgets, legal instruments, and paradigm shifts. The research 

method used is qualitative with a descriptive approach, which aims 

to gain an in-depth understanding of the individual's experience and 

perception of the problem being studied. Data was obtained through 

observations, interviews, and analysis of documents related to 

ASMASDA implementation. The results of the research show that 

the implementation of ASMASDA in the DPD RI has contributed to 

supporting human resources and information technology capacity 

improvement programmes. However, the research also revealed 

some obstacles, such as incomplete or entirely recorded aspiration 

data in some provinces, a lack of understanding of ASMASDA 

information systems, and the limitations of human resources 

involved in managing ASMASADA. Thus, the implementation of 

ASMASDA can be enhanced to provide optimal benefits in 

streamlining administrative and strategic policy-making based on 

the aspirations of local communities. 

Supervisor Angga Sulaiman, S.IP., M.AP 

Reference 8 Books, 8 Journals, 5 Legislative Rules, 6 Websites 
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