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ABSTRAK 

 
 

NAMA : Tulus Fernando Goklas Simamora 

PRODI : Administrasi Publik 

JUDUL : Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien 

Pengguna Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) di Rumah 

Sakit Sentra Medika, Kota Depok 

KATA KUNCI : 

 

Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Terdahap 

Kepuasan Pegguna 

Badan 

Penyelenggara 

Jaminan Sosial di 

Rumah Sakit Sentra 

Medika Cisalak 

Rumah sakit sebagai bagian dari sistem kesehatan dituntut 

untuk dapat meningkatkan kualitas pasien. Dengan 

demikian rumah sakit merupakan salah satu pelaku 

pelayanan kesehatan yang kompetitif harus dikelola oleh 

pelaku yang mempunyai jiwa wirausaha yang mampu 

menciptakan efisiensi, keunggulan dalam kualitas dan 

pelayanan, keunggulan dalam inovasi serta unggul dalam 

merespon kebutuhan pasien. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pasien pengguna BPJS 

kesehatan pada Rumah Sakit Sentra Medika Depok. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pasien yang 

menggunakan BPJS pada tanggal 02 Mei 2023 yakni 

sebanyak 96 orang. dengan jumlah sampel sebanyak 77 

responden memiliki nilai minimum sebesar 10 dan nilai 

maximum sebesar 50. Nilai rata-rata (mean) menunjukkan 

nilai 37,23. Nilai mode sebesar 37 dan untuk nilai tengah 

(median) sebesar 37,00. Sementara untuk nilai standar 

deviation dalam variabel kualitas pelayanan menunjukkan 

nilai 6,341. 

Pembimbing Dr. Mary Ismowati, M.Si 
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ABSTRACT 
 

        Name                          : Tulus Fernando Goklas Simamora 

       Program of Study       : Administrasi Publik 

      Title                       : The Effect Of Service Quality on Patient 

Satisfaction Using Social Security Provider Agency (BPJS) At Sentra 

Medika Hospital, Depok City 

 
 

KEYWORDS: 

 

The Influence of 

Service Quality on 

Satisfaction of 

Social Security 

Administrative 

Body Users at 

Sentra Medika 

Hospital, Cisalak 

Hospitals as part of the health system are required to 

be able to improve the quality of patients. Thus the 

hospital is one of the competitive health service actors that 

must be managed by actors who have an entrepreneurial 

spirit who are able to create efficiency, excellence in 

quality and service, excellence in innovation and 

excellence in responding to patient needs. Research 

purposes 

To find out whether there is an influence of service quality 

on patient satisfaction using BPJS for health at Sentra 

Medika Hospital, Depok. The population in this study were 

patients using BPJS on May 2, 2023, namely 96 people. 

with a total sample of 77 respondents, it has a minimum 

value of 10 and a maximum value of 50. The average value 

(mean) shows a value of 37.23. The mode value is 37 and 

the median value is 37.00. Meanwhile, the standard 

deviation value in the service quality variable 

shows a value of 6.341. 

Pembimbing Dr. Mary Ismowati, M.Si 


