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ABSTRAK 

 

Nama : Tri Wahyuningsih 

 
Program Studi : Ilmu Komunikasi 

 
Judul : Pengelolaan Kesan Pengguna Aplikasi Kencan Online 

 

Bumble dalam Mempresentasikan Diri Secara Suportif 
 
 

Kata Kunci 

Pengelolaan Kesan, 

Bumble, Presentasi 

Diri, Fenomenologi 

Bumble telah mengubah perilaku berkencan dari 

pertemuan tatap muka menjadi pertemuan online. Aplikasi 

Bumble yang merupakan aplikasi kencan merupakan salah 

satu platform komunikasi antar manusia yang dapat 

dicapai berkat bantuan teknologi komputerisasi atau biasa 

dikenal dengan Computer Mediated Communication. 

Para pengguna aplikasi kencan online Bumble, melakukan 

pengelolaan kesan dalam mempresentasikan diri melalui 

serangkaian strategi pengelolaan kesan untuk mewujudkan 

presentasi diri yang menarik. Tujuan penelitian ini untuk 

mendeskripsikan pengelolaan kesan pengguna Bumble 

pada perempuan dewasa muda di Jakarta dalam 

mempresentasikan diri secara suportif. 

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori 

Social Processing Information dan teori dramatungi 

Erving Goffman. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan obsevasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan para informan selektif 

dalam memilih kesan apa yang ingin ditampilkan kepada 

publik dengan menerapkan strategi pengelolaan kesan 

James and Pittman. Mereka berusaha untuk mencitrakan 

diri mereka sebaik mungkin dengan strategi yang telah 

mereka lakukan dipanggung depan secara sadar ataupun 

tidak sadar. Mereka membangun kesan yang diharapkan 

kepada audiens dengan tujuan yang sama yaitu menarik 
perhatian mereka. 

Dosen 
Pembimbing 

Yayu Sriwartini, S.Sos., M.S.i. 
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ABSTRACT 

 

Nama : Tri Wahyuningsih 

 
Program Studi : Communication Science 

 
Judul : Impression Management of Bumble Online Dating 

Application Users in Presenting Yourself Supportively 

 

Keywords 

 

Pengelolaan 

Kesan, Bumble, 

Presentasi Diri, 

Fenomenologi 

Bumble has shifted dating behavior from face-to-face 

meetings to online meetings. The Bumble application, 

which is a dating application, is a platform for 

communication between humans that can be done with the 

help of computerized technology or commonly known as 

Computer Mediated Communication. Users of the online 

dating app Bumble manage their self-presentation 

impressions through a series of impression management 

strategies to create compelling self-presentations. The 

purpose of this research is to describe the impression 

management of Bumble users on young adult women in 

Jakarta in presenting themselves in a supportive manner. 

The theory used in this study is the Social Processing 

Information theory and Dramatungi theory from Erving 

Goffman. In this study, researchers used qualitative 

research methods with a phenomenological approach. 

Data collection techniques are carried out by observation, 

interviews, and documentation. The results of the study 

show that informants are selective in choosing what 

impression they want to present to the public by applying 

James and Pittman's impression management strategy. 

They try to present themselves as best as possible with the 

strategies they carry out on the front stage, consciously or 
unconsciously. They build the desired impression on the 

audience with the same goal of getting their attention. 

Lecturer Yayu Sriwartini, S.Sos., M.S.i. 
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