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ABSTRAK 
 
Nama : Mutiara Adzani Putri  

Judul Penelitian : Aplikasi Perjalanan ‘Umice’ Pada Smartphone Sebagai Sarana Promosi 
Hotel di Indonesia  

Jenis Tugas Akhir : Tugas Akhir Skripsi (TAS) 

Kota : DKI Jakarta 

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Tahun : 2023 

 
 Saat ini pariwisata menjadi salah satu sektor perhatian dunia dalam upaya 

memulihkan keterpurukan-nya pasca pandemi, begitu juga dengan industri 

hospitality yang merupakan bagian penting dari kegiatan pariwisata. Di era digital, 

persiapan perjalanan digital lebih populer, sehingga aplikasi pendukung pemesanan 

perjalanan menjadi fokus dalam perencanaan dan pengembangan industri ekonomi 

kreatif Indonesia. Traveloka, Pegipegi, dan Airy merupakan online travel agent 

yang menyediakan pelayanan akomodasi berbasis digital. Ketiga aplikasi 

perjalanan tersebut secara umum memiliki persamaan dari segi tampilan, sistem, 

dan fungsinya sebagai toko online. Aplikasi tersebut dinilai cukup efektif dalam 

memenuhi kebutuhan pemesanan online, namun belum mampu memaksimalkan 

layanan inovasi fitur terkait. Penelitian ini akan membahas peran penting aplikasi 

sebagai alat promosi di smartphone dengan membandingkan ketiga aplikasi yang 

telah diluncurkan dan merancang aplikasi “Umice” berdasarkan pengembangan 

dari tiga aplikasi sebelumnya.  Tujuan yang ingin dicapai adalah memahami peran 

penting penggunaan aplikasi di smartphone sebagai alat promosi di era digital saat 

ini, mengetahui kelebihan dan kekurangan fitur dalam aplikasi yang dipublikasikan, 

dan membuat rancangan fitur di aplikasi "Umice" sebagai sarana media promosi 

hotel di Indonesia. Metodologi penelitian ini mengadopsi metode studi kasus 

dengan pendekatan kualitatif. Jenis penelitian deskriptif ini dipilih untuk 

mendeskripsikan strategi perencanaan pengembangan promosi hospitality berbasis 

digital.  

 

Kata Kunci: Pariwisata, Smartphone, Aplikasi, Promosi 

 



v 
 

ABSTRACT 
 

Name : Mutiara Adzani Putri  

Title of Final Project : Travel Application ‘Umice’ On Smartphone as A Means of Hotel 
Promotion in Indonesia  

Type of Final Project : Thesis Final Project 

City Name : DKI Jakarta 

Faculty : Faculty of Economic and Business  

Year : 2023 

 
 Currently, tourism is one of the world's attention sectors to restore its post-

pandemic stability, as well as the hospitality industry which is an important part of 

tourism activities. In the digital era, digital travel preparation is more popular, so 

travel booking support applications are the focus in planning and developing 

Indonesia's creative economy industry. Traveloka, Pegipegi, and Airy are online 

travel agents that provide digital-based accommodation services. The three travel 

applications generally have similarities in terms of appearance, system, and 

function as an online store. The application is considered quite effective in meeting 

the needs of online ordering but has not been able to maximize the related 

innovation services. This research will discuss the important role of applications 

as promotional tools on smartphones by comparing the three applications that have 

been launched and designing the 'Umice' application based on the development of 

the first three applications. The goal to be achieved is to understand the important 

role of using applications on smartphones as a promotion tool in today's digital 

era, knowing the advantages and disadvantages of features in published 

applications, and designing features in the 'Umice' application as a means of hotel 

promotion media in Indonesia. This research methodology adopts case study 

methods and qualitative methods. This type of descriptive research was chosen to 

describe a digital-based hospitality promotion development planning strategy 

.  

Keywords: Tourism, Smartphones, Apps, Promotion 
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