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DAFTAR LAMPIRAN 

 

A. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA KAMAR 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI HOTEL REDDOORZ NEAR 

BOTANI SQUARE MALL BOGOR 

 

 

Kepada Yth. 

Konsumen Hotel Reddoorz Near Botani Square Mall 

 

Perkenalkan saya Muliyadi Chandra, mahasiswa tingkat akhir dari Program Studi 

Pariwisata Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional Jakarta, saat ini 

saya sedang mengadakan penulisan penelitian berjudul "Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Harga Kamar Terhadap Kepuasan Konsumen Di Hotel Reddoorz 

Near Botani Square Mall Bogor". Pada kesempatan ini, saya ingin memohon 

kerjasama kepada bpk/ibu, teman, saudara, sahabat untuk berpartisipasi dalam 

penelitian ini sebagai responden dari kuesioner penelitian ini, saya harapkan anda 

dapat mengisi dengan jujur dan selengkap lengkapnya. 

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih. 

 

Salam Hormat. 

 

Mulyadi Chandra 
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KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

Pada bagian ini responden diharapkan untuk menjawab data diri yang diperlukan 

dalam penelitian. 

Note : Data Diri tidak akan disebarluaskan dan dijamin kerahasiaan 

Keterangan Skala Centang 

Asal Konsumen 

Kota dan Kabupaten Bogor  

Jakarta-Depok-Bekasi  

Tanggerang Kota dan Selatan  

Luar Jabodetabek  

Usia 

17 – 25 Tahun  

26 – 34 Tahun  

35 – 43 Tahun  

 43 Tahun  

Pendidikan 

SD - SMP   

SMA/K  

Sarjana   

Magister – Doktoral  

Pendapatan 

Rp 500.000 - Rp 3.000.000  

Rp 3.000.000 - Rp 5.500.000  

Rp 5.500.000 - Rp 7.000.000  

> Rp 7.000.000  

Jenis Kelamin 
Pria  

Wanita  
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KUALITAS PELAYANAN 

Pada bagian ini responden diharapkan dapat menyampaikan bagaimana Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Harga Kamar Terhadap Kepuasan Konsumen Di Hotel 

Reddoorz Near Botani SquareMallBogor 

IndikatorPertanyaan 

1. Bukti Fisik 

2. Kehandalan 

3. Daya Tanggap 

4. Jaminan 

5. Empati 

 

Responden Diharapkan menjawab pernyataan dengan poin pilihan sebagai berikut 

: 

1. Sangat Tidak Puas 

2. Tidak Puas 

3. Cukup Puas 

4. Puas 

5. Sangat Puas 

 

Dimensi Kualitas Pelayanan 1 2 3 4 5 

Tangible 

Penampilan dan Kerapihan 

Karyawan  Hotel Reddoorz Near Botani 

Square Mall Bogor dalam menggunakan 

alat bantu dalam pelayanan sangat baik 

     

Furniture atau Fasilitas yang digunakan 

dalam tampilan  Hotel Reddoorz Near 

Botani Square Mall Bogorsangat 

menarik 

     

Makanan dan Peralatan Makan memiliki 

Tampilan menarik dalam Sajian 

     

Reliability Kemampuan karyawan dalam      
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menggunakan alat bantu dalam proses 

pelayanan  Hotel Reddoorz Near Botani 

Square Mall Bogor sangat baik 

Hotel Reddoorz Near Botani Square 

Mall Bogor memiliki standar pelayanan 

yang jelas 

     

Responsiveness 

Karyawan Merespon Setiap 

Konsumen  Hotel Reddoorz Near Botani 

Square Mall Bogor yang ingin 

mendapatkan pelayanan dengan sangat 

baik 

     

Karyawan  Hotel Reddoorz Near Botani 

Square Mall Bogor melakukan 

pelayanan dengan cepat, cermat, dan 

tepat 

     

Assurance 

Karyawan  Hotel Reddoorz Near Botani 

Square Mall Bogor memberikan jaminan 

tepat waktu dalam pelayanan 

     

Karyawan  Hotel Reddoorz Near Botani 

Square Mall Bogor memberikan jaminan 

legalitas dalam pelayanan 

     

Empathy 

Petugas  Hotel Reddoorz Near Botani 

Square Mall Bogor melayani dengan 

sikap ramah dan sopan santun 

     

Karyawan Hotel Reddoorz Near Botani 

Square Mall Bogor melayani dan 

menghargai setiap konsumen 

     

 

HARGA KAMAR 

Pada bagian ini responden diharapkan dapat menyampaikan bagaimana Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Harga Kamar Terhadap Kepuasan Konsumen Di Hotel 

Reddoorz Near Botani SquareMallBogor 
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IndikatorPertanyaan  

1. Keterjangkauan Harga 

2. Kesesuaian Harga dengan kualitas produk 

3. Harga sesuai Daya Saing 

4. Harga sesuai dengan manfaat konsumen 

Responden Diharapkan menjawab pernyataan dengan poin pilihan sebagai berikut 

: 

 

1. Sangat Tidak Puas 

2. Tidak Puas 

3. Cukup Puas 

4. Puas 

5. Sangat Puas 

Dimensi Harga Kamar 1 2 3 4 5 

Keterjangkauan 

Harga 

Harga Kamar Hotel Reddoorz Near 

Botani Square Mall Bogor terjangkau 

dalam UMR masyarakat bogor dan 

sekitarnya 

     

Harga Kamar Hotel Reddoorz Near 

Botani Square Mall Bogor terjangkau 

untuk wisatawan minim budget yang 

berkunjungi di Kota Bogor 

     

Kesesuaian 

Harga dengan 

kualitas produk 

Harga Hotel Reddoorz Near Botani 

Square Mall Bogor sesuai dengan 

kualitas furniture kamar yang 

disediakan 

     

Harga Kamar Hotel Reddoorz Near 

Botani Square Mall Bogor sesuai 

dengan fasilitas amenities yang 

didapatkan 

     

Harga sesuai 

Daya Saing 

Harga Kamar Hotel Reddoorz Near 

Botani Square Mall Bogor cukup 
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bersaing dengan fasilitas hotel yang 

memiliki klasifikasi sama sekitarnya 

Harga Kamar Hotel Reddoorz Near 

Botani Square Mall Bogor cukup 

bersaing dengan pelayanan yang 

diberikan dengan hotel sekitarnya 

     

Harga sesuai 

dengan manfaat 

konsumen 

Harga Kamar Hotel Reddoorz Near 

Botani Square Mall Bogor cukup sesuai 

dengan manfaat singgah istirahat 

wisatawan  

     

Harga Kamar Hotel Reddoorz Near 

Botani Square Mall Bogor sesuai 

dengan manfaat fasilitas yang 

didapatkan 

     

 

KEPUASAN KONSUMEN 

Pada bagian ini responden diharapkan dapat menyampaikan bagaimana Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Harga Kamar Terhadap Kepuasan Konsumen Di Hotel 

Reddoorz Near Botani Square Mall Bogor 

IndikatorPertanyaan  

1. Kualitas Produk 

2. Kualitas Pelayanan 

3. Harga Kamar 

4. Faktor Emosional 

5. Biaya atau Kemudahan 

 

Responden Diharapkan menjawab pernyataan dengan poin pilihan sebagai berikut 

: 

1. Sangat Tidak Puas 

2. Tidak Puas 

3. Cukup Puas 
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4. Puas 

5. Sangat Puas 

 

Dimensi Kepuasan Konsumen 1 2 3 4 5 

Kualitas 

Produk 

Kualitas Kamar Hotel Reddoorz Near 

Botani Square Mall Bogor membuat saya 

merasa puas dalam berkunjung  

     

Kualitas Amenities  Hotel Reddoorz Near 

Botani Square Mall Bogor membuat saya 

merasa puas dalam berkunjung 

     

Kualitas 

Pelayanan 

Pelayanan Karyawan dalam menjawab 

pertanyaan pada Hotel Reddoorz Near 

Botani Square Mall Bogor membuat saya 

merasa puas dalam berkunjung 

     

Kualitas pelayanan receptionis dalam 

melakukan checkin pada  Hotel Reddoorz 

Near Botani Square Mall Bogor membuat 

saya merasa puas dalam berkunjung 

     

Harga 

Kamar 

Harga yang terjangkau pada  Hotel 

Reddoorz Near Botani Square Mall Bogor 

membuat saya merasa puas dalam 

berkunjung 

     

Kesesuaian harga dalam pelayanan dan 

fasilitas membuat saya merasa puas dalam 

berkunjung 

     

Faktor 

Emosional 

Kenyamanan dalam kamar pada  Hotel 

Reddoorz Near Botani Square Mall Bogor 

membuat saya merasa puas dalam 

berkunjung 

     

Sopan dan Santun Karyawan dalam 

pelayanan membuat saya merasa puas 

dalam berkunjung 
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Biaya atau 

Kemudahan 

Kemudahan akses transportasi pada  Hotel 

Reddoorz Near Botani Square Mall Bogor 

membuat saya merasa puas dalam 

berkunjung 

     

Kemudahan dalam pemesanan pada  Hotel 

Reddoorz Near Botani Square Mall Bogor 

membuat saya merasa puas dalam 

berkunjung 
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Tabel F dan T 

1. F Tabel 

Lampiran 1 F Tabel 
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T Tabel 

Lampiran 2 T Tabel 
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Tabulasi Penelitian 

Lampiran 3 Tabulasi Penelitian 

No 

Kualitas Pelayanan Harga Kamar Kepuasan Pengunjung 
T

ot

al

X

1 

T

ot

al

X

2 

T

ot

al

-

Y 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

X

1.

1.

1 

X

1.

1.

2 

X

1.

1.

3 

X

1.

2.

1 

X

1.

2.

2 

X

1.

3.

1 

X

1.

3.

2 

X

1.

4.

1 

X

1.

4.

2 

X

1.

5.

1 

X

1.

5.

2 

X

2.

1.

1 

X

2.

1.

2 

X

2.

2.

1 

X

2.

2.

2 

X

2.

3.

1 

X

2.

3.

2 

X

2.

4.

1 

X

2.

4.

2 

Y

1.

1.

1 

Y

1.

1.

2 

Y

1.

2.

1 

Y

1.

2.

2 

Y

1.

3.

1 

Y

1.

3.

2 

Y

1.

4.

1 

Y

1.

4.

2 

Y

1.

5.

1 

Y

1.

5.

2 

1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3

5 

3

2 

3

0 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5

5 

4

0 

5

0 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5

5 

4

0 

5

0 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
5

2 

4

0 

4

7 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5

3 

4

0 

5

0 
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6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 
5

5 

4

0 

4

4 

7 5 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 
4

4 

3

2 

4

3 

8 3 4 4 5 4 3 3 3 4 2 3 3 2 3 4 4 4 2 5 3 4 5 2 3 3 4 3 2 4 
3

8 

2

7 

3

3 

9 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 
5

1 

3

5 

4

8 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5

5 

3

2 

4

0 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5

5 

4

0 

5

0 

12 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 
4

7 

3

6 

4

5 

13 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 
5

2 

3

5 

4

5 

14 3 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 
4

1 

3

8 

4

4 
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15 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
5

0 

3

6 

4

8 

16 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 
5

1 

3

6 

4

7 

17 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 
4

7 

3

5 

4

4 

18 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
5

4 

3

8 

4

9 

19 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5

0 

3

9 

4

1 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5

5 

4

0 

5

0 

21 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 
4

9 

3

5 

4

5 

22 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 
5

0 

3

6 

4

5 

23 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 
5

2 

3

7 

4

7 
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24 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 
5

2 

3

8 

4

8 

25 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 
5

2 

3

8 

4

8 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
5

5 

3

8 

4

9 

27 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
4

9 

3

6 

4

5 

28 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 
4

9 

3

6 

4

4 

29 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
4

9 

3

6 

4

5 

30 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 
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