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ABSTRAK 

Nama   : Lisa Wati 

NPM   : 193503516014 

Judul Skripsi   : Modal Sosial Kebertahanan Ojek Pangkalan(Studi Kasus 

Pengemudi Ojek Pangkalan Gang Jengkol di Kelurahan Tugu 

Kota Depok) 

Kata Kunci 

 

 

Modal Sosial, 

Kebertahanan, 

Ojek Pangkalan.  

Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji tentang “Modal Sosial 

Kebertahanan Ojek Pangkalan Gang Jengkol ditengah 

Perkembangan Ojek Online”. Tujuan penelitian untuk 

mendeskripsikan kebertahanan ojek pangkalan ditengah 

perkembangan ojek online dan untuk menjelaskan peran modal 

sosial dalam kebertahanan tersebut. Metode penelitian 

menggunakan pendekatan kualitataif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan tiga cara yaitu observasi, 

wawancara dan dokumentasi, selanjutnya data pendukung 

diperoleh melalui data primer dan data sekunder. Hasil 

Penelitian menunjukkan bahwa kebertahanan ojek pangkalan 

didorong oleh adanya modal sosial yang melekat pada sector 

informal tersebut sehingga dapat mempererat jalinan sosial. 

Dengan modal sosial, ojek pangkalan Gang Jengkol mampu 

bekerjasama dengan memperhatikan nilai dan norma yang 

melekat pada masyarakat. Norma yang diterapkan pada ojek 

pangkalan Gang Jengkol ialah system antri, tidak ada 

langganan penumpang, tawar-menawar, saling menasehati, 

musyawarah, dan tidak diperbolehkan menambah anggota lagi. 

Nilai yang ditanamkan pada ojek pangkalan Gang Jengkol ialah 

kejujuran,ketertiban dan kerukunan, ramah, sabar dan percaya, 

Sopan dan saling menghormati. Selanjutnya kepercayaan pada 

ojek pangkalan Gang Jengkol terbentuk karena adanya sikap 

saling tolong menolong dan memiliki sikap peduli yang tinggi 

terhadap orang lain. Jaringan sosial terbentuk melalui kegiatan 

Kerjasama antar anggota maupun dengan orang lain. Faktor 

pendorong jaringan sosial yaitu adanya bonding social capital 

atau dipererat karena adanya kesamaan suku, agama dan tempat 

tinggal. 

Dosen 

Pembimbing 

Dr. Andi Achdian, M.Si 



vi 
 

ABSTRACTION 

 

Name : Lisa Wati 

NPM  : 193503516014 

Thesis title : Social capital of Pangkalan Ojek Resilience (Case Study of 

Pangkalan Gang Jengkol Ojek Drivers in Tugu Village, Depok 

City) 

 

Keywords 

 

 

Social capital, 

survival, 

motorcycle taxi 

base. 

This research was conducted to study "Social Capital for the 

Resilience of Ojek Jengkol Gang Base in the Middle of the 

Development of Online Ojek". The aim of this research is to 

describe the survival of base taxi drivers in the midst of the 

development of online motorbike taxis and the role of social 

capital in this survival. the research method uses a descriptive 

qualitative approach. Data collection techniques are carried 

out in three ways, namely observation, interviews and 

documentation, then supporting data is obtained through 

primary data and secondary data. Research results show that 

the survival of ojek base is driven by the existence of social 

capital attached to the informal sector so that it can 

strengthen social ties. with social capital, motorcycle taxis 

based on Gang Jengkol are able to work together by paying 

attention to the values and norms inherent in society. The 

norms applied to motorcycle taxis based on the Gang Jengkol 

base are a queuing system, no passenger subscriptions, 

bargaining, mutual advice, deliberations, and not allowed to 

add more members. The values instilled in the Gang Jengkol 

motorcycle taxi base are honesty, order and harmony, 

friendliness, patience and trust, courtesy and mutual respect. 

Furthermore, trust in motorcycle taxis based on Gang Jengkol 

is formed because of an attitude of helping each other and 

having high social values towards other people. Social 

networks are formed through mutual help activities. 

Preceptor Dr. Andi Achdian, M.Si 
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