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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Lampiran 2 Deskriptif Persentase Penelitian 

No Pernyataan  SS % S % RR % TS % STS % Skor 

1 

Pegawai selalu 

disiplin dan 

bertanggung jawab 

dalam bekerja 

14 14 65 65 15 15 6 6 0 0 387 

2 

Pegawai sudah 

berkerja secara 

tupoksi 

17 17 70 70 10 10 3 3 0 0 401 

3 

Terdapat 

keterbukaan 

informasi bagi 

masyarakat  

14 14 76 76 8 8 2 2 0 0 402 

4 

Username dan 

Password Aman Jika 

Digunakan Pada 

Aplikasi JakEVO 

17 17 63 63 17 17 3 3 0 0 394 

5 

Membuka diri 

terhadap masukan 

kritik atau saran dari 

masyarakat  

15 15 66 66 17 17 2 2 0 0 394 

6 

File yang akan 

Diunduh pada Proses 

Perizinan dan Non 

Perizinan dapat 

Diunduh dengan 

Mudah dan Cepat 

20 20 67 67 13 13 0 0 0 0 407 

7 
Membangun system 

hukum yang sehat  
20 20 71 71 9 9 0 0 0 0 411 

8 

Syarat Dalam 

Pengajuan Perizinan 

dan Non Perizinan 

Tidak Berbelit 

15 15 75 75 10 10 0 0 0 0 405 

9 

Pegawai 

memberikan layanan 

secara adil kepada 

16 16 81 81 2 2 1 1 0 0 412 



masyarakat tanpa 

membeda-bedakan. 

10 

Pegawai 

memberikan 

pelayanan secara 

baik dan merata 

18 18 77 77 5 5 0 0 0 0 413 

Total 166 166 711 711 106 106 17 17 0 0   

Rata-rata 16,6 16,6 71,1 71,1 10,6 10,6 1,7 1,7 0 0 87,7 

 

  



Lampiran 3 Rekapitulasi Responden untuk Variabel Kualitas Pelayanan 

Publik 

No Pernyataan  SS % S % RR % TS % STS % Skor 

1 

Kenyamanan 

sarana dan 

prasarana 

14 14 66 66 14 14 6 6 0 0 388 

2 

Kerapian tata 

ruang sarana dan 

prasarana 

14 14 75 75 9 9 2 2 0 0 401 

3 

Untuk 

Melakukan 

Perizinan dan 

Non Perizinan 

Hanya 

Menggunakan 

Data Pribadi 

Yang Diperlukan 

Saja 

13 13 73 73 10 10 4 4 0 0 395 

4 

Kecepatan 

Pelayanan yang 

diberikan sesuai 

harapan 

masyarakat 

10 10 66 66 19 19 5 5 0 0 381 

5 

Syarat Dalam 

Pengajuan 

Perizinan dan 

Non Perizinan 

Tidak Berbelit 

12 12 69 69 16 16 3 3 0 0 390 

6 

Kesadaran 

petugas dalam 

membantu 

masyarakat yang 

kurang mengerti 

17 17 68 68 15 15 0 0 0 0 402 

7 
Kecepatan 

petugas dalam 
17 17 69 69 13 13 1 1 0 0 402 



meberikan 

pelayanan 

8 

Pengguna merasa 

aman dalam 

menggunakan 

Aplikasi Jakevo 

13 13 77 77 10 10 0 0 0 0 403 

9 

Aplikasi Jakevo 

dalam digunakan 

dengan baik 

16 16 80 80 4 4 0 0 0 0 412 

10 

Kesungguhan 

petugas dalam 

memberikan 

pelayanan 

14 14 80 80 6 6 0 0 0 0 408 

Total 140 140 723 723 116 116 21 21 0 0   

Rata-rata 14 14 72,3 72,3 11,6 11,6 2,1 2,1 0 0 86,3 

 

  



Lampiran 4 Hasil Uji Validitas  Prinsip-prinsip Good Governance  (X) 

Pernyataan rhitung rtable Keterangan 

VAR00001 0,540 0,312 Valid 

VAR00002 0,619 0,312 Valid 

VAR00003 0,651 0,312 Valid 

VAR00004 0,730 0,312 Valid 

VAR00005 0,583 0,312 Valid 

VAR00006 0,618 0,312 Valid 

VAR00007 0,619 0,312 Valid 

VAR00008 0,636 0,312 Valid 

VAR00009 0,583 0,312 Valid 

VAR00010 0,519 0,312 Valid 

 

  



Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

VAR00001 0,461 0,312 Valid 

VAR00002 0,720 0,312 Valid 

VAR00003 0,649 0,312 Valid 

VAR00004 0,551 0,312 Valid 

VAR00005 0,682 0,312 Valid 

VAR00006 0,565 0,312 Valid 

VAR00007 0,640 0,312 Valid 

VAR00008 0,520 0,312 Valid 

VAR00009 0,540 0,312 Valid 

VAR000010 0,420 0,312 Valid 

 

  



Lampiran 6 Uji Reliabilitas Variabel  X 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,879 10 

 

 

 

Lampiran 7 Uji Reliabilitas Variabel  Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,859 10 

 

  



Lampiran 8 Hasil Uji Regresi Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19,090 3,500  5,454 ,000 

Pelayanan Perizinan 

Melalui Jakevo 

,515 ,087 ,515 5,952 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengusaha UMKM 

 

 

 

Lampiran 9 Koefisien Korelasi  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,515a ,266 ,258 3,477 

a. Predictors: (Constant), Pelayanan Perizinan Melalui Jakevo 

 

 

 

Lampiran 10 Hasil Uji t (Uji Parsial) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19,090 3,500  5,454 ,000 

Pelayanan Perizinan 

Melalui Jakevo 

,515 ,087 ,515 5,952 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengusaha UMKM 

 

  



Lampiran 11 Surat Permohonan Penelitian 
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