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ABSTRAK  
 

(A) Nama : M. Rizki   

(B) NPM : 193515416100 

(C) Program Studi  :  Administrasi Publik 

(D) Judul :  Pengaruh Pelayanan Perizinan Melalui Jakevo Terhadap 

Kepuasan Pengusaha UMKM di Kecamatan Cipayung 

Kota Jakarta Timur 

(E) Jumlah Halaman  :   + 81 halaman + 7 lampiran 

(F) Kata Kunci : Pelayanan Perizinan, Kepuasan Pengusaha 

(G) Isi Skripsi :  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

Pelayanan Perizinan Jakevo terhadap Kepuasan Pengusaha UMKM di 

Kecamatan Cipayung Kota Jakarta Timur. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner google form kepada 

pengusaha UMKM di Kecamatan Cipayung Kota Jakarta Timur yang sudah 

terdaftar di kantor Kecamatan Cipayung. Penelitian ini merupakan penelitian 

dengan pendekatan positivism sedangkan pengumpulan data dilakukan dengan 

survey dan sampelnya adalah para pengusaha UMKM di Kecamatan Cipayung. 

Hasil pengujian hipotesis di atas untuk variabel pelayanan perizinan 

melalui Jakevo terhadap kepuasan pengusaha UMKM dapat dinyatakan bahwa 

nilai signifikasi sebesar 0,000 yang artinya nilai tersebut lebih kecil dari nilai 

α (0,05) atau (0,000<0,05), maka Ho ditolak dan H1 diterima. Sedangkan nilai 

thitung lebih besar dari ttabel (5,952 > 1661), maka Ho ditolak dan H1 diterima. 

Maka dapat disimpulkan bahwa pelayanan perizinan melalui Jakevo memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepuasan pengusaha UMKM. Dapat dikatakan 

pelayanan perizinan melalui Jakevo memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengusaha UMKM di Kecamatan Cipayung Jakarta Timur. 

(H) Referensi  :  14 buku + 6 jurnal + 1 internet + wawancara 2 

(I) Pembimbing  :  
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ABSTRACT 

 
Name :  M. Rizki 

NPM : 193515416100 

Program Study :  Administrasi Publik 

Title :  Effect of Implementing JakEvo on the satisfaction of UMKM 

entrepreneurs in Cipayung, East Jakarta 

Number of Pages : + 81 page + 7 Attachment 

Kata Kunci : Licensing Service, Entrepreneur Satisfaction 

Isi Skripsi : 

 

This study aims to determine how much influence the Jakevo Licensing 

Service has on the Satisfaction of Entrepreneurs in Cipayung District, East Jakarta 

City. The research method used is a quantitative method by distributing google 

form questionnaires to MSME entrepreneurs in Cipayung District, East Jakarta 

City who have registered at the Cipayung District. This research is a research with 

a positivism approach while data collection was carried out by survey and the 

sample was entrepreneurs in Cipayung District. 

The results of testing the hypothesis above for the licensing service variable 

through Jakevo on the satisfaction of entrepreneurs can be stated that the 

significance value is 0.000, which means that the value is smaller than the value α 

(0.05) or (0.000 <0.05), then Ho is rejected and H1 accepted. While the value of 

tcount is greater than ttable (5.952 > 1661), then Ho is rejected and H1 is accepted. 

So it can be concluded that licensing services through Jakevo have a significant 

influence on the satisfaction of MSME entrepreneurs. It can be said that licensing 

services through Jakevo have a significant influence on the satisfaction of 

entrepreneurs in Cipayung District, East Jakarta. 

Reference : 14 book + 6 journal + 1 internet 

Thesis Adviser : Dr. Bhankti Nur Avianto, S.IP.
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