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TRANSKIP WAWANCARA 

Transkip Wawancara Dengan Annas Informan 1 

 

 

 
Nama : Annas Maulana 

Umur    27 

Status/jabatan : Owner 

Tempat/hari/tangal : Warung Kopi Se’ferkuensi 15 Juli 2023 
 

 

 

 

 

 

 

P. Apa saja Kenungulan yang menjadi kekuatan dari Warung Kopi Se’frekuensi dalam 

promosi di Instagram? 

N. "...Kami hanya melnelrapkan stratelgi pelriklanan melnggulnakan meldia sosial Instagram dan 

melmpulblikasikan layanan kami kelpada konsulmeln dan produlk yang kami pasarkan..." 

P. Bagai Mana Menjaling Pendedekatan dengan kariyawan internal dan external dan 

bagaimana pendekatan dengan pelanggan? 

N.“... Di Warulng Kopi Sel'frelkulelnsi ini melmang ada karyawan yang masih melmiliki 

hulbulngan kellularga dan karelna melrelka melmiliki hulbulngan yang sangat delkat di awal, 

maka karyawan saling melmbantul ulntulk melmbelrikan pellayanan telrbaik tanpa haruls 

melnjalin ikatan dari pihak awal. ” 

P. Bagimana Strategi pendekatan terhadap pelanggan untuk memasarkan produk? 
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P: Peneliti 

N: Narasumber 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N. “…mulngkin pelmasaran langsulng akan belrulpa julalan kelliling, ini adalah idel yang 

saya selmpat pikirkan di telngah pandelmi Covid-19, jadi saya belnar-belnar melmikirkan 

bagaimana teltap melndapatkan pellanggan mellaluli pelnjulalan, jadi saya datang delngan 

idel melrakit selpelda motor selpelda motor yang saya rakit…” 

P. Apa Saja Promosi penjualan yang melnyelbarlulaskan informasi telntang produlk 

yang dibulat delngan baulran promosi? 

N."...kami selbelnarnya tidak pelrnah mellakulkan iklan delngan diskon, karelna dalam 

pelngelmbangan produlk kami belrulsaha melnciptakan brand di masyarakat delngan 

produlk low brand, namuln teltap melnjaga kulalitas produlk..." 

P. Kendala Dan Kertebatasan apa saja yang di hadapi dihadapi pelmilik dalam 

melngelmbangkan ulsaha? 

N. "...kelndalanya mulngkin elra corona yang masih ada, karelna corona ini julga 

melmpelngarulhi pelrtulmbulhan pelnjulalan, apalagi delngan himbaulan pelmelrintah 

ulntulk melndiamkan pelngulnjulng..." 

P. Apa Saja Kendala yang di hadapi pada saat itu? 

N. “ selbelnarnya kami julga dibatasi olelh lokasi, lokasinya sangat muldah diaksels 

dan muldah dilihat, teltapi lokasi julga sangat melmbatasi kami keltika kondisi culaca huljan, 

telrultama saat badai, karelna lokasi oultdoor kami belrada kelndala belsar ” 

P. Apakah ada dampak dalam penjualan pada saatitu? 

N. " melnghadapi pandelmi itul belrat bangelt, saya haruls istirahat selbelntar karelna 

himbaulan govelrnmelnt shultdown, jadi kelmuldian saya belrpikir ulntulk melnjulal idel ini 

delngan telma telman satul frelkulelnsi, mulngkin bisa melmuldahkan konsulmeln ulntulk 

telruls melnikmati produlk kita dan julga melnambah julmlah pellanggan baru..” 



Transkip Wawancara Dengan Ajay informan 2 

 
Nama : Ajay 

Umur 25 

Status/jabatan : Pegawai 

Tempat/hari/tangal : Warung Kopi Se’frekuensi 15 Juli 2023 
 

 
 

P. Babaimana Cara anda sebagai keariyawan untuk membangun 

hubungan baik dengan pelangan? 

N. "...melngultamakan kelhangatan dalam belrintelraksi delngan calon 

pellanggan dan melmbulat pellanggan melrasa nyaman delngan pellayanan 

yang kami belrikan dan julga melmpelngarulhi loyalitas pellanggan telrhadap 

Warulng Kopi ini..." 

P. Bagaimana Mempertahankan cita rasa yang baik dengan harga yang 

muarah? 

N. “…..banyak selkali pelngulnjulng yang sangat pulas delngan cita rasa 

produlk yang kami julal, karelna kami melnjulal produlk delngan harga 

mulrah, namuln kami teltap melngultamakan kulalitas produlk kami yang 

selmpulrna, agar pellanggan tidak bosan dan melmbelli lagi dan lagi.….” 

 

 

 

 

 



 

Transkip Wawancara Dengan Amal informan 3 
 

Nama : Amal Umur 26 

Status/jabatan : Pelangan 

Tempat/hari/tangal : Warung Kopi Se’frekuensi 15 Juli 2023 
 

 

 

P. Bagaimana anda bisa tau tentang Warung Kopi Se’ferkuensi? 

N. “...pelrtama saya bulka instagram lalul saya melnelmulkan postingan 

di akuln saya Warulng Kopi Sel'frelkulelnsi dan saya telrtarik ulntulk 

datang kel Warulng kopi Sel'frelkulelnsi ” 

P. Apa yang membuat anda tertarik untuk mengunjungi warung 

kopi se’frekuensi? 

N. karena tempat yang nyaman dan harga yang murah membuat saya 

tertarik datang di warung kopi se’frekuensi  

P. Apa tujuan anda datang ke warung kopi se’ 

frekuensi? 

N. Tujuan saya biasaanya untuk mengerjakan tugas. Kadang-kadang 

berkumpul bersama teman, namun sering untuk mengerjakan tuhas. 

Saya sering jenuh di tempat tingal saya. Jika ke warung kopi 

se’frekuensi ada susasana baru dan lebih lapang daripada di kamar. 
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Lampiran Dokumentasi bersama informan inti Bang Annas 15 juli 2023 
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       Lampiran Dokumentasi bersama indorman 2 bang Ajay 15 Juli 2023 
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   LOKASI Warung Kopi Se'frekuensi 15 Juli 2023 
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RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

Nama    : Sandy Basry Tuhepaly 

Tempat, dan Tanggal Lahir : Saparua, 18 Oktober 1999 

Agama    : Islam 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Alamat    : Jl. Mushollah No.31A, Kp. Tengah,  

Kramat Jati, Jakarta Timur. 

Email    : tuhepalysandy@gmail.com 

Pendidikan Formal  : SD N 88 AMBON 2005-2011 

SMP N 2 AMBON 2012-2014 

SMA N 11 AMBON 2014-2017 

 

 


