
 

 

 

UNIVERSITAS NASIONAL 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN WARUNG KOPI 

SE’FREKUENSI DALAM MENIGKATKAN LOYALITAS 

PELANGGAN 

  

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

(S.Ikom) 

Sandy Basry Tuhepaly 

173112351650075 

 

ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS NASIONAL 

2023 



 

 

 

                                        NATIONAL UNIVERSITY 

SE’FREKUENSI COFFE SHOP MARKETING COMMUNICATION 

STRATEGY IN INCREASING 

CUSTOMER 

 

THESIS 

Submitted as one to obtain a Bachelor of Communication Science (S.Ikom) 

degree Arranged 

 Sandy Basry Tuhepaly 

173112351650075 

 

COMMUNICATION STUDIES 

FACULTY OF SOCIAL SCIENCES AND POLITICAL 

SCIENCE NATIONAL UNIVERSITY 

2023



 

i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS NASIONAL 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK JAKARTA 

 
 

FORMULIR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Nama : Sandy Basry Tuhepaly 

NPM 173112351650075 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Pemasaran Warung Kopi      

Se’frekuensi Dalam Menigkatkan Loyalitas 

Pelanggan 

Diajukan untuk : Memenuhi salah satu dari persyaratan untuk 

memperoleh 

gelar Sarjana Strata Satu (S1) pada Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Nasional. 

 

Disetujui untuk diujikan  

Jakarta, 22 Juli 2023 

Dosen Pembimbing     Ketua Prodi Ilmu Komunikasi 

 

 

Agus Salim, S.Sos., M.I.Kom. Drs. Adi Prakosa, M.Si. 

 



 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

 

ABSTRACT 

Nama : SandyBasry Tuhepaly 

Npm : 173112351650075 

 Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Pemasaran Warung Kopi Se’ferkuensi  

   Dalam Menigkatkan Loyalitas Pelanggan 

 
Kata kunci: 

Pemasaran Terintegrasi 

Atau Terpadu, 

Periklanan, Hubungan 

Masyarakat, Pemasaran 

Langsung,  Promosi 

Penjualan, Warung 

Kopi Se’frekuensi 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Warung 

Kopi Se’frekuensi telah menggunakan strategi komunikasi 

pemasaran yang baik dalam meningkatkan loyalitas 

pelanggan. Landasan teori yang digunakan dalam penelitan 

ini yaitu menggunakan teori dari Agus Hermawan yang 

menjelaskan teori mengenai model komunikasi pemasaran 

terintegrasi atau terpadu yang terdiri dari 4 metode, yaitu 

periklanan, hubungan masyarakat, pemasaran langsung, dan 

promosi penjualan. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan 

metode observasi, wawancara secara mendalam (indepth 

interview), dokumentasi, dengan teknik analisi deskripsi 

kualitatif. Disimpulkan bahwa Warung Kopi Se’ferkuensi 

menggunakan strategi komunikasi pemasaran terpadu dalam 

meningkatkan loyalitas pelanggannya. Akan tetapi dalam 

pelaksanaannya, Warung Kopi Se’ferkuensi masih kurang 

berjalan dengan baik dilihat dari belum memasksimalkan 

penggunanaan metode komunikasi pemasaran terpadu 

Pembimbing: Agus Salim, S.Sos., M.I.kom. 
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ABSTRACT 
 

Nama : Sandy Basry Tuhepaly  

Npm : 173112351650075 

Study Program : Communication science 

Thesis Title : Se’frekuensi Coffe Shop Marketing  

 Communication Strategy in     Increasing Customer  

 Loyality 

 

Keyword: 
 

Integrated or 

Integrated Marketing, 

Advertising, Public 

Relations, Direct 

Marketing,  Sales 

Promotion, 

Se'frequency Coffee 

Shops 

This study aims to determine whether Se'frekuensi Coffee Shop 

has used a good marketing communication strategy in 

increasing customer loyalty. The theoretical foundation used in 

this research is using the theory of Agus Hermawan which 

explains the theory regarding the integrated or integrated 

marketing communication model which consists of 4 methods, 

namely advertising, public relations, direct marketing, and 

sales promotion. The data collection technique used in this 

study is by using the method of observation, in-depth interviews 

(in-depth interviews), documentation, with qualitative 

description analysis techniques. It was concluded that 

Se'frequency Coffee Shop uses an integrated marketing 

communication strategy to increase customer loyalty. 

However, in practice, Se'frequency Coffee Shops are still not 

going well, seen from not maximizing the use of integrated 

marketing communication methods 

Mentor: Agus Salim, S.Sos., M.I.kom. 
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