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ABSTRAK 

 

Nama : Salsabila Ayu Noveliani 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Akuntabilitas Pemerintah Daerah Dalam 

Pelayanan E- KTP Di Kecamatan Ciracas 2023 

 

KATA KUNCI 

 

Akuntabilitas, 

Pemerintah 

Pelayanan e-KTP 

Penelitian ini mengaplikasikan teori Akuntabilitas yang 

mempunyai 6 (enam) indikator menurut Mardiasmo yaitu : 

Ketertiban aparat pemerintah melalui tercapainya nilai dan 

komitmen diantara aparat, kemampuan masyarakat dalam proses 

pembuatan keputusan.Kebijakan yang diidealkan, sasaran, instansi 

yang bertanggung jawab, dan faktor lingkungan. penelitian ini 

mengaplikasikan pendekatan kualitatif deskriptif. Metode 

deskriptif ialah jenis penelitian dengan mengungkapkan data dan 

fakta yang terjadi selama penelitian berlangsung. Informan 

penelitian ini sebanyak 5 (lima) orang. Yang Melatar belakangi 

masalah ini yaitu pengembangan kinerja pelayanan publik,upaya 

pemerintah dalam meningkatkan kinerja pelayanan publik 

sehingga hal ini ditemukan terdapat masyarakat yang complain 

dikarenakan saat pembuatan e-ktp dilakukan bersamaan 

.pelayanan e–ktp masih belum maksimal dengan begitu, 

pemerintah perlu menjalankan program e–ktp dengan sebaik-

baiknya,. Dan dampak yang dihasilkan dari adanya Akuntabilitas 

yaitu prinsip yang menjamin bahwa dalam setiap aktivitas 

penyelengaraan pemerintah bisa bertanggung jawab. 

Pembangunan di Jalan Pengante Ali. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa pada indikator kebijakan yang diidealkan 

sudah terlaksana. Dimana pada realisasiya sudah menggapai hasil 

yang selaras dengan tujuan. Indikator Instansi yang bertanggung 

jawab sudah terlaksana. 

Pembimbing Dr.Rusman Ghazali, M.Si.,Ph. D. 

Refrensi 1 buku, 6 Jurnal, 4 Websie 
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ABTRACT 

 

Nama : Salsabila Ayu Noveliani 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Local Goverment Accountabillity In E–KTP 

Services In Ciracas District 2023 

 

 

KEY WORDS 

 

Accountability, e-

KTP Service 

Government 

This study applies the theory of Accountability which has 6 (six) 

indicators according to Mardiasmo, namely: Orderliness of 

government officials through the achievement of values and 

commitment among officials, the ability of the community in the 

decision- making process. Idealized policies, targets, responsible 

agencies, and environmental factors. This study applies a 

descriptive qualitative approach. Descriptive method is a type of 

research by disclosing data and facts that occurred during the 

research. The informants of this study were 5 (five) people. The 

background to this problem is the development of public service 

performance, the government's efforts to improve the 

performance of public services so that it was found that there 

were people who complained because when the e-KTP was made 

simultaneously. e- KTP services were still not optimal, so the 

government needed to run the e-KTP program as well as 

possible. And the impact resulting from Accountability is the 

principle that guarantees that in every activity the government 

can be held accountable. Construction on Jalan Pengante Ali. 

The results of this study indicate that the idealized policy 

indicators have been implemented. Where in reality it has 

achieved results that are in line with the goals. Responsible 

Agency indicators have been 

implemented. 

Mentor Dr.Rusman Ghazali, M.Si., Ph. D. 

Reference 1 book 6 Journal, and 4 Website 
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