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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH DIGITALISASI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN 

PAJAK REKLAME PADA UNIT PELAYANAN PAJAK DAN 

RETRIBUSI DAERAH (UPPRD) WILAYAH KEBAYORAN 

JAKARTA SELATAN BARU TAHUN 2022 
 

Jakarta, 18 Juni 2022 
 

Kepada Yth. 

 
Responden/Wajib Pajak Reklame 

Di Tempat 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir/skripsi di Universitas Nasional, maka 

saya ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Digitalisasi Terhadap 

Kualitas Pelayanan Pajak Reklame Pada Unit Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah 

(UPPRD) Wilayah Kebayoran Baru Jakarta Selatan Tahun 2022". 

Sehubungan dengan itu, saya membutuhkan sejumlah data untuk diolah dan 

kemudian dijadikan sebagai bahan penelitian melalui kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuisioner ini. Harapan saya 

Bapak/Ibu/Saudara/i dapat mengisi kuesioner ini dengan sungguh-sungguh agar 

didapatkannya data yang valid. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian, saya ucapkan terima 

kasih. 

Hormat Saya, 

 

 
 

Rizky Wahyu Novianti 



 

 

a. Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah dengan teliti setiap pernyataan dan seluruh alternatif jawabannya. 

2. Jawablah pernyataan tersebut dengan cara memberikan tanda centang (√) 

pada kotak yang tersedia. 

3. Peneliti sangat mengharapkan semua pernyataan dijawab dengan jujur, 

benar, dan jelas. 

 
b. Identitas Responden 

Nama : …………………………………………… 

Jenis Kelamin : Laki – laki Perempuan 

 
 

Silahkan Bapak/Ibu/Saudara/i pilih jawaban paling sesuai dengan kondisi yang 

ada dengan memberikan tanda centang (✓) pada pilihan jawaban yang tersedia 

dengan keterangan skor jawaban sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Ragu-ragu 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

No. Pertanyaan 
SS S RG TS STS 

5 4 3 2 1 

Variabel Digitalisasi (X) 

a. Aplikasi Layanan Pajak Berbasis Digital 

1. Menurut Bapak/Ibu apakah dengan hadirnya 

layanan pajak berbasis digital dapat 

meningkatkan produktivitas dan kepatuhan 

wajib pajak? 

     

2. Menurut Bapak/Ibu apakah layanan pajak 

berbasis digital mudah untuk digunakan? 

     

3. Menurut Bapak/Ibu apakah layanan pajak 

berbasis digital mudah untuk dipahami dan 

dipelajari penggunaannya? 

     

b. Kemudahan Akses Informasi Pajak 

4. Menurut Bapak/Ibu apakah informasi terkait 

regulasi pajak yang tersedia dalam sistem 

layanan pajak berbasis digital selalu diperbarui? 

     



 

 
 

5. Menurut Bapak/Ibu apakah sistem layanan 

pajak berbasis digital menyediakan informasi 

terkait dengan alur proses pajak yang dapat 

dengan mudah untuk dipahami? 

     

6. Menurut Bapak/Ibu apakah instruksi atau 

petunjuk yang tersedia di dalam sistem layanan 

pajak berbasis digital mudah untuk diikuti? 

     

7. Menurut Bapak/Ibu apakah instruksi maupun 

penjelasan dalam mengisi formulir maupun data 
yang dibutuhkan mudah untuk dipahami? 

     

c. Kemudahan Pengguna 

8. Menurut Bapak/Ibu apakah dalam pengisian 

formulir maupun data yang dibutuhkan dalam 

website layanan pajak berbasis digital mudah 

untuk dilakukan? 

     

9. Menurut Bapak/Ibu apakah dapat dengan 

mudah memahami Bahasa juga tampilan 

website layanan pajak berbasis digital? 

     

10. Menurut Bapak/Ibu apakah website layanan 

pajak berbasis digital memiliki kecepatan akses 

yang baik, serta dapat memberikan konfirmasi 
dengan cepat? 

     

d. Inovasi Layanan Digital 

11. Menurut Bapak/Ibu apakah website layanan 

pajak berbasis digital sudah terintegrasi dengan 

e-commerce maupun perbankan sehingga dapat 

memudahkan wajib pajak dalam melakukan 

transaksi pembayaran pajak? 

     

12. Menurut Bapak/Ibu apakah website layanan 

pajak berbasis digital dapat dengan mudah 

memperbaharui layanan setelah adanya 

perubahan regulasi perpajakan? 

     

13. Menurut Bapak/Ibu apakah sistem layanan 

pajak berbasis digital memberikan opsi terkait 

metode pembayaran pajak yang paling nyaman 

untuk digunakan bagi wajib pajak? 

     

14. Menurut Bapak/Ibu apakah sistem layanan 

pajak berbasis digital memberikan layanan 

pelaporan pajak secara otomatis? 

     

Variabel Kualitas Pelayanan (Y) 

a. Efisiensi 

1. Menurut Bapak/Ibu apakah website Pajak 

Online Jakarta memiliki menu dan sub menu 

yang terorganisir dengan baik? 

     

2. Menurut Bapak/Ibu apakah website Pajak 

Online Jakarta memberikan informasi yang 

     



 

 
 

 relevan, tepat, dan rinci dengan kebutuhan 

pengguna? 

     

3. Menurut Bapak/Ibu apakah website Pajak 

Online Jakarta menyediakan fitur pencarian 

yang dapat memudahkan pengguna menemukan 

informasi yang dibutuhkan? 

     

b. Kepercayaan 

1. Menurut Bapak/Ibu apakah data yang terarsip 

pada website Pajak Online Jakarta terjaga 
kerahasiaannya? 

     

2. Menurut Bapak/Ibu apakah website Pajak 

Online Jakarta hanya menggunakan data pribadi 

untuk keperluan layanan administratif? 

     

3. Menurut Bapak/Ibu apakah website Pajak 

Online Jakarta memberikan kontrol atas data 

pribadi wajib pajak, seperti kemampuan untuk 

menghapus atau memperbarui informasi? 

     

c. Keandalan 

1. Menurut Bapak/Ibu apakah website Pajak 

Online Jakarta dapat diakses dengan mudah 

setiap saat? 

     

2. Menurut Bapak/Ibu apakah website Pajak 

Online Jakarta dapat berjalan baik 

menggunakan semua sistem browser pada 

komputer/laptop/gadget pengguna? 

     

3. Menurut Bapak/Ibu apakah website Pajak 

Online Jakarta menyediakan layanan tepat 

waktu? 

     

4. Menurut Bapak/Ibu apakah website Pajak 

Online Jakarta menjelaskan tentang tenggat 

waktu untuk pelaporan pengajuan pajak? 

     

d. Dukungan Masyarakat 

1. Menurut Bapak/Ibu apakah website Pajak 

Online Jakarta menyediakan FAQ atau daftar 

pertanyaan umum tentang pajak, yang dapat 

memudahkan wajib pajak dalam menemukan 

jawaban atas pertanyaan mereka? 

     

2. Menurut Bapak/Ibu apakah website Pajak 

Online Jakarta memiliki sistem pelacakan 

terhadap status pengajuan laporan pajak, 

sehingga wajib pajak dapat memantau proses 

penyelesaian masalah mereka? 

     

3. Menurut Bapak/Ibu apakah kontak informasi 

yang tertera pada website Pajak Online Jakarta 

memberikan respon yang cepat dan efektif 

untuk permasalahan yang sedang dialami? 

     



 

 

Lampiran 2 Tabulasi Data Uji Coba Variabel Digitalisasi 
 

Responden 
Butir Pertanyaan 

X1 X2 X3 X5 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 Xtotal 

1 4 3 3 2 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2 43 

2 4 3 2 5 2 3 3 3 3 2 4 4 4 4 46 

3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 58 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 62 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

7 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 54 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 52 

9 1 4 3 4 5 4 1 4 4 5 4 4 4 4 51 

10 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 55 

11 3 5 4 3 4 2 2 3 4 2 4 4 4 4 48 

12 2 2 3 1 2 4 4 3 4 2 3 1 1 3 35 

13 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 61 

14 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 59 

15 4 3 3 5 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 48 

16 3 4 4 3 4 4 5 5 4 2 3 3 3 3 50 

17 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 44 

18 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 5 2 4 49 

19 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 51 

20 4 3 3 2 3 2 4 4 2 1 4 4 4 4 44 

21 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 58 

22 3 4 3 5 3 5 4 4 2 4 3 4 4 3 51 

23 3 4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 4 5 4 49 

24 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 52 

25 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 50 

26 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 2 4 2 46 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

28 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 56 

29 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 52 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 



 

 

Lampiran 3 Tabulasi Data Uji Coba Variabel Kualitas Pelayanan 
 

Responden 
Butir Pertanyaan 

YTotal 
Y1 Y2 Y3 Y5 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 

1 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 4 43 

2 3 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 49 

3 4 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 3 55 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 60 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

7 3 4 5 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 52 

8 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 49 

9 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 57 

10 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 52 

11 4 4 3 3 5 4 5 3 3 4 3 5 3 49 

12 4 1 4 5 2 3 5 1 5 4 4 1 3 42 

13 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 58 

14 3 4 4 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 54 

15 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 47 

16 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 3 45 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 45 

18 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 44 

19 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 2 46 

20 3 2 3 3 3 2 4 1 3 4 4 3 2 37 

21 3 5 3 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 49 

22 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 3 53 

23 3 3 4 4 3 4 4 3 5 5 3 4 5 50 

24 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 49 

25 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 53 

26 2 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 2 4 45 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

28 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 53 

29 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 47 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 



 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Coba Validitas Variabel Digitalisasi 
 

 
 



 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Coba Validitas Variabel Kualitas Pelayanann 
 

 

 

 
 



 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Coba Reliabilitas Variabel Digitalisasi 
 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Coba Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan 
 

 

 

 

 
 



 

 

Lampiran 8 Tabulasi Data Variabel Digitalisasi 
 

Responden X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 TOTAL 

1 4 5 4 5 5 4 3 3 5 5 5 4 5 3 60 

2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 63 

3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 54 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 60 

6 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 2 3 4 56 

7 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 65 

8 5 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 3 4 4 55 

9 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 61 

10 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 62 

11 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 63 

12 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 61 

13 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 60 

14 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

16 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 63 

17 5 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 3 4 2 54 

18 4 4 4 4 4 3 3 3 5 2 4 4 4 4 52 

19 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 60 

20 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 62 

21 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 60 

22 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 57 

23 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 62 

24 5 4 5 5 4 4 4 2 4 4 4 5 4 2 56 

25 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 65 

26 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 56 

27 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 61 

28 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 56 

29 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

30 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

31 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 58 

32 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 63 

33 5 4 5 4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 5 60 

34 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 58 

35 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 63 

36 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 57 

37 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 58 

38 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 56 



 

 
 

39 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 57 

40 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 62 

41 5 5 4 4 3 4 4 5 5 3 4 4 5 5 60 

42 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 63 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

45 4 5 3 5 4 3 4 5 3 5 4 3 4 5 57 

46 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 62 

47 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 63 

48 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 63 

49 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 61 

50 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 60 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 57 

52 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 63 

53 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 63 

54 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 62 

55 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 54 

56 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 60 

57 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 64 

58 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 58 

59 5 4 4 5 4 4 4 5 5 2 4 5 4 3 58 

60 4 2 4 4 4 3 3 4 5 2 4 4 5 2 50 

61 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 63 

62 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 56 

63 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 62 

64 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 51 

65 4 5 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 54 

66 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 58 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 56 

68 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 57 

69 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 55 

70 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 2 59 

71 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 54 

72 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

73 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 57 

74 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 56 

75 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 56 

76 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 2 54 

77 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 56 

78 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 57 

79 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 59 



 

 
 

80 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 59 

81 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 59 

82 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 60 

83 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 62 

84 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 50 

85 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 2 51 

86 4 4 3 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 49 

87 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 54 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 58 

89 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 3 3 4 4 53 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 55 

91 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 53 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 51 

93 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 51 

94 4 4 4 3 4 4 4 4 5 2 4 4 4 2 52 

95 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 3 49 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 55 

97 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 57 

98 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 60 

99 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 52 

100 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 4 4 5 52 

101 3 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 3 4 55 

102 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 5 5 56 

103 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 56 

104 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 58 

106 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 65 

107 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 56 

108 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

109 2 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 56 

110 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 47 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 57 

112 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 53 

113 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 51 

114 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 49 

115 2 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 54 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

117 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 54 

118 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 63 

119 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 47 

120 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 



 

 
 

121 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 63 

122 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 60 

123 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 62 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 59 

125 4 4 4 4 4 3 3 3 5 3 4 4 4 4 53 

126 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 57 

127 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 3 55 

128 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

129 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 57 

130 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 56 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

132 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 60 

133 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 54 

134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 58 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 55 

136 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 58 

137 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 60 

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 54 

139 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 56 

140 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 58 

141 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 60 

142 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 62 

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 



 

 

Lampiran 9 Tabulasi Data Variabel Kualitas Pelayanan 
 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Total 

1 4 4 5 4 5 2 3 4 4 3 2 4 4 48 

2 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 54 

3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 52 

4 4 4 3 3 5 5 2 2 2 3 4 4 4 45 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 56 

6 5 5 5 3 3 2 3 4 4 5 4 5 5 53 

7 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 55 

8 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 57 

9 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 58 

10 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 53 

11 5 4 5 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 57 

12 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 55 

13 4 4 4 2 3 4 2 3 2 2 4 3 5 42 

14 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 55 

15 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 55 

16 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 58 

17 4 4 5 5 5 4 4 2 2 4 3 4 4 50 

18 5 5 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 52 

19 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 55 

20 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 58 

21 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 54 

22 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 62 

23 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 2 3 5 52 

24 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 55 

25 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 55 

26 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 54 

27 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 61 

28 5 4 4 4 4 3 5 5 2 2 4 4 4 50 

29 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 52 

30 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

31 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 3 3 55 

32 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 59 

33 4 5 4 5 4 5 3 3 5 4 5 4 5 56 

34 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 63 

35 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 58 

36 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 4 5 4 52 

37 4 3 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 3 54 

38 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 53 



 

 
 

39 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 53 

40 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 59 

41 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 5 4 56 

42 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 59 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

45 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 59 

46 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 59 

47 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 57 

48 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 59 

49 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 57 

50 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 56 

51 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 63 

52 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 59 

53 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 58 

54 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 58 

55 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 61 

56 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 57 

57 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 4 52 

58 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 4 4 55 

59 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 5 54 

60 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 55 

61 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 59 

62 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 2 4 4 51 

63 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 58 

64 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 4 47 

65 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 54 

66 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 55 

67 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 58 

68 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 50 

69 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 49 

70 5 4 5 4 4 3 4 2 3 4 2 4 5 49 

71 4 4 4 4 5 4 2 3 5 4 3 4 4 50 

72 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 54 

73 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 62 

74 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 3 3 5 53 

75 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 50 

76 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 55 

77 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4 3 4 4 49 

78 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 57 

79 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 58 



 

 
 

80 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 57 

81 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 54 

82 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 56 

83 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 55 

84 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 53 

85 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 55 

86 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 2 3 51 

87 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 51 

88 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

89 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 48 

90 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 4 46 

91 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 50 

92 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 52 

93 3 3 4 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 46 

94 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 48 

95 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 49 

96 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 54 

97 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 50 

98 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 51 

99 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 54 

100 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 57 

101 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 59 

102 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 3 3 58 

103 3 3 4 3 4 5 5 5 4 5 5 3 3 52 

104 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 56 

105 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

106 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 53 

107 4 5 5 3 4 4 3 4 3 4 5 3 3 50 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

109 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 49 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 50 

111 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 47 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 50 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

114 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 47 

115 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 56 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 51 

118 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 53 

119 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

120 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 46 



 

 
 

121 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 62 

122 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

123 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 58 

124 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 53 

125 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 52 

126 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 4 4 5 52 

127 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 55 

128 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 56 

129 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 56 

130 4 5 4 5 4 5 4 3 3 5 4 5 4 55 

131 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 59 

132 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 53 

133 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 3 5 5 57 

134 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 59 

135 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 56 

136 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 55 

137 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 57 

138 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 56 

139 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 56 

140 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 63 

141 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 57 

142 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 56 

143 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 56 



 

 

Lampiran 10 Uji Validitas Variabel Digitalisasi 
 
 



 

 

Lampiran 11 Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan 
 

 

 



 

 

Lampiran 12 Uji Reliabilitas Variabel Digitalisasi 
 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 13 Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan 
 

 

 

 

 

 
 



 

 

Lampiran 14 Hasil Statistik Deskriptif 
 

 



 

 

Lampiran 15 Hasil Uji Normalitas 
 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 16 Hasil Uji Linearitas 
 

 
 



 

 

Lampiran 17 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
 

 



 

 

Lampiran 18 Hasil Analisis Koefirisen Korelasi 
 

 

 



 

 

Lampiran 19 Hasil Analisis Koefisien Determinasi 
 

 

 



 

 

Lampiran 20 Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana 
 

 
 



 

 

Lampiran 21 Hasil Uji Hipotesis (Uji T) 
 

 

 



 

 

Lampiran 22 Surat Permohonan Penelitian 
 



 

 

Lampiran 23 Surat Balasan Permohonan Penelitian 
 



 

 

Lampiran 24 Hasil Uji Turnitin 
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