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ABSTRAK 

Pengaruh Digitalisasi Terhadap Kualitas Pelayanan Pajak Reklame Pada 

Unit Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah (UPPRD) Wilayah Kebayoran 

Baru Jakarta Selatan Tahun 2022 

 

Rizky Wahyu Novianti 

193515516070 

Administrasi Publik 

 

Website Pajak Online Jakarta yang dikembangkan oleh Badan Pendapatan 

Daerah DKI Jakarta sebagai upaya dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

pengurusan pajak daerah, khususnya pajak reklame. Dalam 

pengimplementasiannya masih terdapat permasalahan sehingga menyebabkan 

pelayanan pengurusan pajak reklame terkendala. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui ada atau tidak nya pengaruh digitalisasi terhadap kualitas pelayanan 

pajak reklame pada Unit Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Wilayah Kebayoran 

Baru Jakarta Selatan. Penelitian ini menggunakan teori Digitalisasi Pajak menurut 

Tambun, Sitorus & Atmojo (2020) yang terdiri dari 4 indikator, yaitu Aplikasi 

Layanan Pajak Berbasis Digital, Kemudahan Akses Informasi Pajak, Kemudahan 

Pengguna dan Inovasi Layanan Digital. Sedangkan teori Kualitas Pelayanan 

menggunakan teori E-Government Quality menurut Papadomichelaki & Mentzas 

(2009) yang terdiri dari 4 indikator, yaitu Efisiensi, Kepercayaan, Keandalan, dan 

Dukungan Masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis 

penelitian survei. Sampel pada penelitian ini berjumlah 143 orang dengan taraf 

kesalahan sebesar 5% menggunakan teknik Simple Random Sampling. 

Hasil penelitian dari perhitungan rumus Korelasi Product Moment diperoleh nilai 

korelasi sebesar 0,484 sedangkan menurut nilai rtabel dengan nilai n = 143 pada 

taraf kesalahan 5% adalah 0,163. Berdasrkan hasil uji hipotesis, pengaruh 

Digitalisasi terhadap Kualitas Pelayanan Pajak Reklame pada Unit Pelayanan Pajak 

dan Retribusi Daerah Wilayah Kebayoran Baru Jakarta Selatan menunjukkan nilai 

thitung sebesar 6,562 dan ttabel sebesar 1,655 maka penelitian ini menolah H0 dan 

menerima H1 yang dapat diartikan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara 

pengaruh Digitalisasi terhadap Kualitas Pelayanan Pajak Reklame pada Unit 

Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah Wilayah Kebayoran Baru Jakarta Selatan. 

Artinya jika semakin meningkat Digitalisasi, maka Kualitas Pelayanan Pajak 

Reklame juga akan meningkat. 

Kata Kunci: Digitalisasi, Pajak Online, Kualitas Pelayanan. 



  

 

 

ABSTRACT 

The Effect Of Digitalization On The Quality Of Billboard Tax Services At The 

Regional Tax And Retribution Services Unit In The Region of Kebayoran 

Baru, South Jakarta, In 2022 

 
 

Rizky Wahyu Novianti 

193515516070 

Public Administration 

 

The Jakarta Online Tax Website developed by the DKI Jakarta Regional 

Revenue Agency as an effort to improve the quality of local tax administration 

services, especially advertisement tax. In its implementation there are still problems 

that cause problems with advertising tax management services. This study aims to 

determine whether or not there is an effect of digitalization on the quality of 

advertisement tax services at the Regional Tax and Retribution Service Unit in the 

Kebayoran Baru Region, South Jakarta. This study uses the theory of tax 

digitization according to Tambun, Sitorus & Atmojo (2020) which consists of 4 

indicators, namely Digital-Based Tax Service Applications, Ease of Access to Tax 

Information, User Ease and Digital Service Innovation. Meanwhile, the theory of 

Service Quality uses the theory of E-Government Quality according to 

Papadomichelaki & Mentzas (2009) which consists of 4 indicators, namely 

Efficiency, Trust, Reliability, and Community Support. This study uses a 

quantitative method with a survey research type. The sample in this study was 143 

people with an error rate of 5% using the Simple Random Sampling technique. 

The research results from the calculation of the Product Moment Correlation 

formula obtained a correlation value of 0.484 while according to the rtable value 

with a value of n = 143 at an error level of 5% is 0.163. 

Based on the results of hypothesis testing, the effect of digitalization on the Quality 

of Advertising Tax Services at the Regional Tax and Retribution Service Unit for 

the Kebayoran Baru Region, South Jakarta shows a tcount value of 6.562 and a 

ttable of 1.655, so this study rejects H0 and accepts H1, which means that there is 

a significant relationship between the influence of Digitalization on the Quality of 

Billboard Tax Services at the Regional Tax and Retribution Service Unit for the 

Region of Kebayoran Baru, South Jakarta. This means that if digitalization 

increases, the quality of advertising tax services will also increase. 

 

Keywords: Digitalization, Online Tax, Service Quality. 
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