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ABSTRAK 
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  Judul : Strategi Marketing Public Relations UD Djaya Puter di 

Media Sosial Instagram Dalam Meningkatkan Penjualan 

Kata Kunci: 

 

Strategi 

Marketing 

Public 

Relations, 

Media Sosial 

Instagram, 

meningkatkan 

penjualan 

Instagram merupakan salah satu media sosial yang mampu dijadikan 

sebagai media guna melancarkan strategi marketing public relations 

melalui unggahan foto atau video mengenai informasi tentang produk 

atau jasa yang ditawarkan dan juga informasi terkait perusahaan yang 

menawarkan hal tersebut. UD Djaya merupakan salah satu perusahaan 

yang memanfaatkan penggunaan media sosial Instagram sebagai 

media untuk menjalankan Strategi Marketing Public Relations 

Mereka.tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

Strategi Marketing Public Relations UD Djaya Puter dalam 

meningkatkan penjualan. UD Djaya Puter berhasil meningkatkan 

penjualan dari produk dengan melakukan strategi marketing public 

relations dengan baik dengan menerapkan three ways strategy yaitu 

pull, push, dan pass. Feedback yang didapatkan oleh UD Djaya puter 

tidak hanya dari segi penjualan produk, tetapi juga meningkatnya 

engagement pada media sosial Instagram mereka. Hasil dari penelitian 

ini berkaitan dengan teori yang digunakan sebagai acuan penulis 

dalam mengerjakan penelitian ini, yaitu teori Integrated Marketing 

Communication yang memiliki tujuan yaitu mengarahkan seseorang 

agar dapat mengenal produk perusahaan, kemudian memahaminya, 

berubah sikap, menyukai, yakin, kemudian membeli, dan selalu ingat 

akan produk tersebut. 

Pembimbing Dr. Achmad Budiman Sudarsono, M.I.Kom. 

 



v 

 

ABSTRACT 

Name : Muhammad Sholeh Febriansyah 
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Instagram is one of the social media that can be used as a medium to 

launch marketing public relations strategies through uploading photos 

or videos regarding information about the products or services offered 

and also information related to the company that offers it. UD Djaya is 

one of the companies that utilizes the use of Instagram social media as 

a medium to carry out their Marketing Public Relations Strategy. the 

purpose of this study is to find out how UD Djaya Puter's Marketing 

Public Relations Strategy increases sales. UD Djaya Puter succeeded 

in increasing sales of products by carrying out a good marketing public 

relations strategy by implementing a three-way strategy, namely pull, 

push, and pass. The feedback obtained by UD Djaya puter is not only 

in terms of product sales, but also increased engagement on their 

Instagram social media. The results of this study are related to the 

theory used as a reference for the author in doing this research, namely 

the theory of Integrated Marketing Communication which has the aim 

of directing someone to get to know the company's product, then 

understand it, change attitudes, like, believe, then buy, and always 

remember the product. 

Mentor Dr. Achmad Budiman Sudarsono, M.I.Kom. 
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