
 
 

 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

 
 

UPAYA KOMUNIKASI PERSUASIF KECAMATAN BEJI 

DALAM MENUMBUHKAN SIKAP TERTIB MEMBUANG 

SAMPAH 
 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

(S.IKOM) 

 

 

 

Muhammad Eka Surya Pratama 

193516516381 

 

 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
Agustus, 2023 



 

       UNIVERSITAS NASIONAL 

 

 

PERSUASIVE COMMUNICATION EFFORTS IN BEJI 

DISTRICT IN FOSTERING AN ORDERLY ATTITUDE OF 

DISPOSING OF GARBAGE 

 

 

THESIS 

 

 

Submitted as one of the requiretments for obtaining a Bachelor of Communication 

Science (S.I.Kom) 

 

 

 

Muhammad Eka Surya Pratama 

193516516381 

 

 

 

FACULTY OF SOCIAL SCIENCE AND POLITICAL SCIENCE 

COMMUNICATIONS STUDY PROGRAM 
August, 2023 



i 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 



ii 
 

PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI 



iii 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 



iv 
 

   UNIVERSITAS NASIONAL 

   FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

   JAKARTA 
 

ABSTRAK 

Nama                                 : Muhammad Eka Surya Pratama  

Nomor Pokok Mahasiswa : 193516516381  

Program Studi                   : Ilmu Komunikasi  

Judul Skripsi                    : Upaya Komunikasi Persuasif Kecamatan Beji dalam 

Menumbuhkan Sikap Tertib Membuang Sampah  

 

Kata Kunci 
Komunikasi Persuasif, 

Pemerintah Kecamatan 

Beji, Masyarakat Tertib 
Sampah 

Sampah di wilayah Kecamatan Beji masih menjadi masalah, 
hal ini karena masih adanya penumpukan sampah di TPS, 

Pembuangan sampah sembarangan yang dilakukan oleh 

masyarakat serta pembuangan sampah dibadan-badan jalan. 
Penelitian ini bertujuan untuk melihat upaya pelaksanaan 

komunikasi persuasif dalam menumbuhkan sikap tertib 

membuang sampah oleh Pemerintah Kecamatan Beji. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 
kualitatif deskriptif dan dibantu dengan teknik pengumpulan 

data seperti wawancara dan observasi. Hasil penelitian 

menunjukkan upaya komunikasi persuasif dalam 
menumbuhkan sikap tertib membuang sampah melibatkan 

beberapa orang yaitu, Kasi Pemerintahan, Ketentraman, dan 

Ketertiban, Mandor Kecamatan Beji, dan lapisan masyarakat. 

Sedangkan faktor hambatan dalam upaya menjalankan 
program tertib membuang sampah yaitu ketidak sesuaian 

anggaran yang diberikan, SDM, sarana dan prasarana. 

Tantangan yang dihadapi adalah kurangnya kesadaran 
masyarakat dan tidak patuh informasi, hadirnya TPS buatan 

masyarakat dan luasnya wilayah Kecamatan Beji Kota Depok. 

Adapun sebagai kesimpulan dari penelitian ini adalah dalam 
program upaya menumbuhkan sikap tertib masyarakatnya 

dalam pembuangan sampah oleh Pemerintah Kecamatan Beji 

menggunakan komunikasi yang berupa simbol-simbol 

seperti himbauan, spanduk, dan penyuluhan yang 

dilakukan oleh Pemerintah Kecamatan Beji untuk 

menyampaikan informasi kepada masyarakat. 
 

Pembimbing Drs. Adi Prakosa, M.Si, 
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Garbage in the Beji District area is still a problem, this is due 

to the accumulation of waste in TPS, indiscriminate disposal 

of waste by the community and dumping of waste on the 

streets. This study aims to look at the efforts to apply 
persuasive communication in cultivating an attitude of orderly 

disposing of garbage by the Beji District Government. The 

method used in this research is descriptive qualitative 
research and assisted with data collection techniques in the 

form of interviews and observations. The results of the study 

show that persuasive communication efforts in cultivating an 
orderly attitude in disposing of garbage involve several 

parties, namely the Head of Government, Peace and Order, 

the Beji District Foreman, and community members. While 

the inhibiting factors in the effort to carry out the waste 
disposal program in an orderly manner are the discrepancies 

in the budget provided, human resources, facilities and 

infrastructure. The challenges faced were the lack of public 
awareness and non-compliance with information, the 

existence of community-made TPS and the large area of Beji 

District, Depok City. The conclusion of this research is that in 

the program of efforts to foster an orderly attitude of the 
community in disposing of garbage by the Beji Regency 

Government, the Beji Regency Government uses 

communication in the form of symbols such as appeals, 
banners, and counseling which is carried out. by the Beji 

District Government to convey information to the public. 

Pembimbing Drs. Adi Prakosa, M.Si, 
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